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Este documento contiene el conjunto completo de Estandares GRI para la presentacion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI). Incluye las versiones mas recientes de los Estandares disponibles en espafiol. Se
ha incorporado el contenido completo de cada uno de los Estandares, incluido el formato y la numeracion de
paginas originales, dejando fuera las portadas entre los Estandares.

Responsabilidad
El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estdndar. Si tiene algun comentario sobre los
Estandares GRI, puede enviarlo a gssbsecretariat@globalreporting.org para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Proceso debido

Este documento se ha desarrollado pensando en el interés publico y conforme a los requerimientos del protocolo de
procesos debidos (Due Process Protocol) de GSSB. Se ha elaborado a partir de los conocimientos especializados
de distintos grupos de interés y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como las expectativas
generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad social, medioambiental y econdmica de las organizaciones.

Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la presentacion de informes de sostenibilidad, ha sido desarrollado por el
Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través de un proceso consultivo con multiples grupos de interés en
el que participaron representantes de distintas organizaciones y usuarios de los informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la presentacion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones de todas las organizaciones, la preparacion y la
publicaciéon de los informes basados total o parcialmente en los Estandares GRI son responsabilidad de quienes
los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting Initiative (GRI) pueden
responsabilizarse de las consecuencias o los dafos resultantes directa o indirectamente del uso de los Estandares
GRI ni de las correspondientes interpretaciones realizadas para la elaboracion de los informes, ni del uso de los
informes basados en los Estandares GRI y las interpretaciones correspondientes.

Aviso sobre derechos de autor y marca registrada

Este documento esta protegido mediante derechos de autor por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). La
reproduccién y distribucion de este documento con fines informativos o para la elaboracion de informes de
sostenibilidad estan permitidas, sin autorizacion previa de GRI. Sin embargo, ni este documento ni ningun extracto
del mismo puede reproducirse, almacenarse, traducirse ni transferirse de cualquier modo o por cualquier medio
(electronico, mecanico, fotocopia, grabacién o de otra manera) para cualquier otro fin sin la previa autorizacién por
escrito de GRI.

Global Reporting Initiative, GRI y su logotipo, el GSSB y su logotipo y los Estandares GRI para la presentacion de
informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y su logotipo son marcas registradas de Stichting Global Reporting
Initiative.
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GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar Universal

Fecha de entrada en vigor
Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales publicados a partir del 1 de enero
de 2023

Responsabilidad
El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estdndar. Si tiene algun comentario sobre los
Estandares GRI, puede enviarlo a gssbsecretariat@globalreporting.org para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Proceso debido

Este Estandar se ha desarrollado pensando en el interés publico y conforme a los requisitos del protocolo de
procesos debidos (Due Process Protocol) de GSSB. Se ha elaborado a partir de los conocimientos especializados
de distintos grupos de interés y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como las expectativas
generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad social, medioambiental y econdmica de las organizaciones.

Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la elaboracion de informes de sostenibilidad, ha sido desarrollado por el
Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través de un proceso consultivo con multiples grupos de interés en
el que participaron representantes de distintas organizaciones y usuarios de los informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones de todas las organizaciones, la preparacion y la
publicaciéon de los informes basados total o parcialmente en los Estandares GRI son responsabilidad de quienes
los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting Initiative (GRI) pueden
responsabilizarse de las consecuencias o los dafos resultantes directa o indirectamente del uso de los Estandares
GRI ni de las correspondientes interpretaciones realizadas para la elaboracion de los informes, ni del uso de los
informes basados en los Estandares GRI y las interpretaciones correspondientes.

Aviso sobre derechos de autor y marca registrada

Este documento esté protegido mediante derechos de autor por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). Estan
permitidas, sin autorizacién previa de GRI, la reproduccion y distribucion de este documento a efectos informativos o
para la elaboracién de informes de sostenibilidad. Sin embargo, ni este documento ni ningun extracto del mismo
puede reproducirse, almacenarse, traducirse ni transferirse de cualquier modo o por cualquier medio (electrénico,
mecaénico, fotocopia, grabacion o de otra manera) para cualquier otro fin sin la autorizacién previa por escrito de GRI.

Global Reporting Initiative, GRI y su logotipo, el GSSB y su logotipo y los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y su logotipo son marcas registradas de Stichting Global Reporting
Initiative.

© 2024 GRI. All rights reserved.
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Introduccion

GRI 1: Fundamentos 2021 presenta el propdsito y el sistema de los Estandares de elaboracion de informes de
sostenibilidad de GRI (Estandares GRI) y explica conceptos clave para la elaboracion de informes de sostenibilidad.
También define los requerimientos y los principios para la elaboracion de informes que las organizaciones deben
cumplir para elaborar sus informes conforme a los Estandares GRI. GR/ 1 es el primer Estandar que las
organizaciones deben consultar para entender como elaborar sus informes conforme a los Estandares GRI.

GRI 1 esta estructurado del siguiente modo:

* Laseccion 1 presenta el propésito y el sistema de los Estandares GRI.

» Laseccion 2 explica los conceptos clave que se usan en los Estandares GRI.

» Laseccion 3 define los requerimientos relativos a la elaboracién de informes conforme a los Estandares GRI.

» Laseccion 4 define los principios para la elaboracion de informes, que son fundamentales para garantizar la
calidad de la informacion presentada.

» Laseccion 5 presenta recomendaciones para que las organizaciones alineen sus informes de sostenibilidad
con otros tipos de informes y mejoren la credibilidad de sus informes de sostenibilidad.

* Los Anexos proporcionan orientaciones para la preparacién de un indice de contenidos GRI.

« El Glosario contiene determinados términos que tienen un significado especifico cuando se usan en los
Estandares GRI. Los términos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su
definicion correspondiente.

« LaBibliografia contiene una lista de instrumentos intergubernamentales usados en la elaboracién de este
Estandar.

1. Propésito y sistema de los Estandares GRI

1.1 Propésito de los Estandares GRI

A través de sus actividades y sus relaciones comerciales, las organizaciones pueden tener un efecto sobre la
economia, el medio ambiente y las personas que, a su vez, suponga contribuciones negativas o positivas al
desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible es aquel que "satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" [8]. El objetivo de
la elaboracion de informes de sostenibilidad conforme a los Estandares de elaboracion de informes de
sostenibilidad de GRI (Estandares GRI) es ofrecer transparencia en lo relativo a como una organizacién contribuye o
pretende contribuir al desarrollo sostenible.

Los Estandares GRI permiten que una organizacién declare publicamente sus impactos mas significativos en la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos, y como
gestiona estos impactos. Esto mejora la transparencia en lo que respecta a los impactos de la organizacion y
aumenta la rendicidn de cuentas de la organizacion.

Los Estandares incluyen contenidos que facilitan que una organizacién presente informacién acerca de sus
impactos de forma coherente y creible. Esto mejora la comparabilidad y la calidad globales de la informacién acerca
de los impactos, ayudando a los usuarios de la informacién a hacer evaluaciones y tomar decisiones informadas
acerca de los impactos y de la contribucion de la organizacion al desarrollo sostenible.

Los Estandares GRI toman como base las expectativas de conducta empresarial responsable establecidas en
instrumentos intergubernamentales oficiales, como las Lineas Directrices de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) para Empresas Multinacionales [3] y los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU) [5] (véase la lista de instrumentos oficiales usados para el
desarrollo de los Estandares GRI en la bibliografia de cada uno de los Estandares GRI). La informacién presentada
conforme a los Estandares GRI puede ayudar a los usuarios a determinar si una organizacion cumple las
expectativas establecidas en estos instrumentos. Es importante tener en cuenta que los Estandares GRI no
establecen asignaciones, umbrales, metas, objetivos ni ninguna otra referencia de buen o mal desempefio.

1.2 Usuarios
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Los Estandares GRI pueden ser utilizados por cualquier tipo de organizacion (independientemente de su tamafio,
tipo, ubicacion geografica o experiencia en la elaboracion de informes) para presentar informacién sobre sus
impactos en la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a sus derechos
humanos.

La organizacion puede emplear la informacion presentada en su toma de decisiones, por ejemplo, a la hora de
establecer objetivos y metas o de evaluar y aplicar sus politicas y practicas.

Los grupos de interés y otros usuarios de la informacion pueden uilizar los Estandares GRI para comprender sobre
qué temas es esperable que presenten informacion las organizaciones. Los grupos de interés también pueden
utilizar la informacién presentada por una organizacion para evaluar como les afectan o podrian afectarles sus
actividades.

Los inversores, en particular, pueden usar la informacion presentada para evaluar los impactos de una organizacion
y como integra el desarollo sostenible en su modelo y en su estrategia empresarial. También les puede servir para
identificar oportunidades y riesgos financieros relacionados con los impactos de la organizacion y para evaluar su
éxito a largo plazo. Los usuarios que no pertenezcan a los grupos de interés de la organizacién, como
investigadores y analistas, también pueden usar la informacion presentada para fines relacionados con la
investigacion o la evaluacién comparativa.

En los Estandares GRI, el término "usuarios de la informacién" se refiere a todos estos diferentes usuarios de la
informacion presentada por la organizacion.

1.3. Sistema de los Estandares GRI

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares interrelacionados organizados en tres series:
Estandares Universales GRI, Estandares Sectoriales GRI y Estandares Teméaticos GRI (véase la Figura 1 del
presente Estandar). Todas las organizaciones que elaboran informes conforme a los Estandares GRI utilizan los
Estandares Universales. Las organizaciones emplean los Estandares Sectoriales segun los sectores en los que
operan y los Estandares Tematicos en funcién de su lista de temas materiales.

Estandares Universales: GRI 1, GRI 2 y GRI 3

La organizacion empieza por consultar GR/ 1: Fundamentos 2021. GRI 1 presenta el proposito y el sistema de los
Estandares GRI y explica conceptos clave para la elaboracion de informes de sostenibilidad. También define los
requerimientos y los principios para la elaboracion de informes que la organizacion debe cumplir para elaborar sus
informes conforme a los Estandares GRI.

GRI 2: Contenidos Generales 2021 incluye contenidos que la organizacién utiliza para presentar informacion sobre
sus practicas de elaboracion de informes y otros detalles organizativos, como sus actividades, gobernanza y
politicas. Esta informacion permite profundizar en el perfil y la escala de la organizacién y proporciona un contexto
para entender sus impactos.

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece una guia paso a paso para determinar los temas materiales. GR/ 3 también
incluye contenidos que la organizacion utiliza para presentar informacion acerca de su proceso de determinacion de
los temas materiales y su lista de temas materiales y sobre como gestiona cada tema.

Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacion a la organizacion sobre sus posibles temas materiales. La
organizacion emplea los Estandares Sectoriales que son de aplicacion a sus sectores para determinar sus temas
materiales y la informacién por presentar en relacion a sus temas materiales.

Estandares Tematicos

Los Estandares Tematicos incluyen contenidos para que la organizacion presente informacidn sobre sus impactos
relativos a ciertos temas. Los Estandares Tematicos abarcan una gran variedad de temas. La organizacion usa los
Estandares Tematicos segun la lista de temas materiales que ha determinado con GRI/ 3.
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Figura 1. Estandares GRI: Estandares Universales, Sectoriales y Tematicos
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1.4 Uso de los Estandares GRI

Todos los contenidos de los Estandares GRI contienen requerimientos. Los requerimientos indican informacién que
una organizacién debe presentar o proporcionan instrucciones que la organizacion debe seguir para elaborar su
informe conforme a los Estandares GRI.

Si la organizacion no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus requerimientos en el que se admitan
motivos para la omisién, (por ejemplo, porque la informacion solicitada es confidencial o esta sujeta a prohibiciones
legales), entonces la organizacién esta obligada a especificar el contenido o el requisito que no puede cumplir y
proporcionar un motivo para la omisién con una explicacion en el indice de contenidos GRI. Véase el Requerimiento
6 del presente Estandar para obtener mas informacién sobre los motivos para la omision.

Si la organizacion no puede presentar la informacion solicitada acerca de un punto especificado en un contenido
porque el punto (por ejemplo, comité, politica, practica o proceso) no existe, puede cumplir con el requisito
informando de la situacién. La organizacion puede explicar los motivos por los que no tiene este elemento o
describir sus planes para desarrollarlo. En el contenido no se requiere que la organizacion aplique el elemento (por
ejemplo, desarrollar una politica), pero es necesario indicar que el elemento no existe.

Requerimientos, orientaciones y términos definidos
Lo siguiente se aplica en todos los Estandares GRI:

Los requerimientos aparecen en negrita y se indican con la palabra "debe". La organizacién debe cumplir los
requerimientos para elaborar sus informes conforme a los Estandares GRI.

Los requerimientos pueden ir acompanados de orientaciones.

Las orientaciones incluyen informacion sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar a la organizacién
a entender mejor los requerimientos. La organizacion no esta obligada a cumplir las orientaciones.

Los Estandares también pueden incluir recomendaciones. Se trata de casos en los que se recomienda tomar unas
medidas concretas, que no son obligatorias.

La palabra "deberia" indica una recomendacion y la palabra "puede" indica una posibilidad u opcion.
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Los términos definidos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su definicion
correspondiente del glosario. La organizacion esta obligada a aplicar las definiciones del glosario.

Formato del informe

En los Estandares GRI, el término "elaboracion de informes de sostenibilidad" se refiere al proceso de preparar un
informe, que empieza con la determinacion por parte de la organizacion de sus temas materiales en funcion de sus
impactos mas significativos y finaliza en el informe en el que la organizacion hace publica la informacion relativa a
estos impactos.

La organizacion puede publicar informacién o ponerla a disposicién del publico en distintos formatos (por ejemplo,
en formato electrénico o en papel) y en uno o varios sitios (por ejemplo, informe de sostenibilidad independiente,
paginas web o un informe anual). En los Estandares GRI, los términos "informe" e "informacién presentada" se
refieren a la informacion presentada en todos los distintos sitios.

El indice de contenidos GRI proporciona una vision global de la informacion presentada por la organizacion y
muestra donde pueden encontrarla los usuarios. El indice de contenidos muestra también los Estandares GRI y los
contenidos que la organizaciéon ha usado.

Si la organizacién desea publicar un informe de sostenibilidad independiente, no es necesario que repita
informacion que ya haya publicado en otros sitios, como paginas web o su informe anual. En ese caso, la
organizacion puede completar un contenido obligatorio aportando una referencia en el indice de contenidos GRI que
indique donde se puede encontrar esa informacién (por ejemplo, proporcionando un enlace a la pagina web o
citando la pagina del informe anual donde se haya publicado).

Fecha de entrada en vigor

Todos los Estandares GRI tienen una fecha de entrada en vigor. Esta es la fecha a partir de la cual la informacién
publicada por la organizacién debe hacer uso de un determinado Estandar GRI. Toda la informacién publicada
después de la fecha de entrada en vigor de un Estandar debe hacer uso de dicho Estandar.

Por ejemplo, la fecha de entrada en vigor de GRI 1: Fundamentos 2021 es el 1 de enero de 2023. Esto significa que
la organizacion debe hacer uso de GRI 1 para la informacion que publique a partir del 1 de enero de 2023, inclusive.

Las fechas de entrada en vigor se establecen teniendo en cuenta que es posible que las organizaciones necesiten
tiempo para adoptar un Estandar nuevo o revisado. Se aconseja la adopcion de un Estandar con anterioridad a su
fecha de entrada en vigor, ya que esto permite a la organizacion elaborar su informe segun las mejores practicas.
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2. Conceptos clave

Esta seccién explica los conceptos sobre los que se fundamenta la elaboracion de informes de sostenibilidad. Es
esencial entender como se aplican estos conceptos en los Estandares GRI, tanto para aquellos que recogen
informacion y la preparan para la elaboracién del informe como para los que interpretan la informacion presentada
usando estos Estandares.

Los conceptos clave tratados en esta seccién son: impacto, temas materiales, debida diligencia y grupo de interés.
El propésito de los Estandares es facilitar que las organizaciones presenten informacion sobre sus impactos mas
significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos (en los Estandares GRI, se les denomina temas materiales). La debida diligencia y la participacion de los
grupos de interés ayudan a las organizaciones a identificar sus impactos mas significativos.

2.1 Impacto

En los Estandares GRI, el término impacto se refiere al efecto que una organizacion tiene o podria tener sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, como resultado
de sus actividades o de sus relaciones comerciales. Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o
positivos, de corto o largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles. Estos impactos son
indicativos de la contribucién, negativa o positiva, de la organizacién al desarrollo sostenible.

Los impactos de la organizacidn sobre la economia se refieren a los impactos sobre los sistemas econdmicos a
nivel local, nacional y mundial. Una organizacién puede tener un impacto sobre la economia a través de, por
ejemplo, sus practicas competitivas y de abastecimiento, y de los impuestos y pagos para los gobiernos.

Los impactos de la organizacién sobre el medio ambiente se refieren a los impactos sobre los organismos vivos y
los elementos inertes, incluidos el aire, la tierra, el agua y los ecosistemas. Una organizacion puede tener un
impacto sobre el medio ambiente a través de, por ejemplo, el uso que hace de la energia, la tierra, el agua y otros
recursos naturales.

Los impactos de la organizacidn sobre las personas se refieren a los impactos sobre individuos y grupos, como
comunidades, grupos vulnerables o la sociedad. Esto incluye los impactos que la organizacidn tiene sobre los
derechos humanos de las personas. Una organizacién puede tener un impacto sobre las personas a través de, por
ejemplo, sus practicas de empleo (por ejemplo, los salarios que paga a sus empleados), su cadena de suministro
(por ejemplo, las condiciones de trabajo de los trabajadores de sus proveedores) y sus productos y servicios (por
ejemplo, su seguridad o accesibilidad). Los individuos o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse
afectados por las actividades de la organizacion se denominan grupos de interés (véase la seccién 2.4 del presente
Estandar para mas informacion).

Los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas estan interrelacionados. Por ejemplo, los
impactos de una organizacion sobre la economia y el medio ambiente pueden derivar en impactos sobre las
personas y sus derechos humanos. Asimismo, los impactos positivos de una organizacion pueden derivar en
impactos negativos y viceversa. Por ejemplo, los impactos positivos de una organizacion sobre el medio ambiente
pueden ocasionar impactos negativos sobre las personas y sus derechos humanos.

2.2 Temas materiales

Una organizacién puede identificar muchos impactos sobre los que presentar informacién. Al usar los Estandares
GRI, la organizacion da prioridad a presentar informacion sobre los temas que representan sus impactos mas
significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos. En los Estandares GRI, estos son los temas materiales de la organizacion.

Algunos ejemplos de temas materiales son anticorrupcion, salud y seguridad en el trabajo o agua y efluentes. No es
necesario que un tema quede limitado a impactos sobre la economia, el medio ambiente o la salud, puede abarcar
impactos en los tres aspectos. Por ejemplo, una organizacion podria determinar que "agua y efluentes" es un tema
material en base a los impactos que el uso que hace del agua tiene sobre los ecosistemas y sobre el acceso al
agua de las comunidades locales. Los Estandares GRI agrupan los impactos en temas, como "agua y efluentes",
para ayudar a las organizaciones a informar de forma integral acerca de diferentes impactos relacionados con el
mismo tema.
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El proceso de determinacién de los temas materiales se basa en la identificacion y evaluacion continuas de los
impactos por parte de la organizacion. La identificacion y evaluacidn continuas de los impactos implica la
participacion de los grupos de interés y los expertos pertinentes y se realiza independientemente del proceso de
elaboracién de informes de sostenibilidad. Véase la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para mas
informacién sobre la determinacion de los temas materiales.

Cuadro 1. Elaboracién de informes de sostenibilidad y elaboraciéon de informes financieros y de creacién
de valor

Los Estandares GRI permiten a las organizaciones presentar informacién sobre los impactos mas
significativos de sus actividades y sus relaciones comerciales para la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos. Estos impactos son de vital
importancia para el desarrollo sostenible y para los grupos de interés de las organizaciones, y constituyen el
eje central de la elaboracion de informes de sostenibilidad.

Los impactos de las actividades y las relaciones comerciales de una organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas pueden tener consecuencias negativas y positivas para la propia
organizacién. Estas consecuencias pueden estar relacionadas con la operacion o con la reputacion y, por lo
tanto, en muchos casos también son financieras. Por ejemplo, el uso intensivo de energias no renovables
por parte de una organizacion contribuye al cambio climatico y podria, al mismo tiempo, dar como resultado
unos costes operativos mayores para la organizacién debido a la legislacion que pretende llevar el uso de
energia hacia fuentes renovables.

Incluso si carecen de materialidad financiera en el momento de elaborar el informe, la mayoria de, si no
todos, los impactos de las actividades y las relaciones comerciales de una organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas acaban por ser asuntos de materialidad financiera. En consecuencia, los
impactos también son importantes para los interesados en el rendimiento financiero y el éxito a largo plazo
de la organizacion. Entender estos impactos es un primer paso necesario para determinar asuntos
relacionados de materialidad financiera para la organizacion.

La elaboracion de informes de sostenibilidad es, por lo tanto, fundamental para la elaboracién de informes
financieros y de creacion de valor. La informacién que se presenta mediante la elaboracién de informes de
sostenibilidad proporciona datos para identificar oportunidades y riesgos financieros relacionados con los
impactos de la organizacion y para realizar evaluaciones financieras. Esto, a su vez, ayuda a valorar la
materialidad financiera a efectos de qué se debe reconocer en los extractos financieros.

Aunque los impactos de las actividades y las relaciones comerciales de la organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas pueden llegar a ser de materialidad financiera, la elaboracién de informes de
sostenibilidad es muy pertinente en si misma como actividad de interés publico. La elaboracion de informes
de sostenibilidad es independiente de la consideracion de las implicaciones financieras. De modo que es
importante que la organizacidn presente informacion sobre todos los temas materiales que haya
determinado al utilizar los Estandares GRI. Estos temas materiales no pueden perder prioridad por no ser
considerados de materialidad financiera por la organizacion.

2.3 Debida diligencia

En los Estandares GRI, el término debida diligencia se refiere al proceso mediante el que una organizacién
identifica, previene, mitiga y justifica su forma de gestionar sus impactos significativos reales y para la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a sus derechos humanos. La organizacion
deberia abordar los posibles impactos negativos mediante prevencion o mitigacién. Deberia abordar los impactos
negativos reales mediante remediacion en los casos en los que la organizacién reconozca que ha causado dichos
impactos o que ha contribuido a ellos.

La forma en que la organizacion esta relacionada con los impactos negativos (es decir, si ocasiona los impactos o
contribuye a ellos o si estan directamente vinculados a través de sus relaciones comerciales) determina cémo debe
abordarlos. También determina si la organizacion tiene la responsabilidad de proporcionar una remediacion o
colaborar con ella. La organizacion deberia:
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« evitar ocasionar impactos negativos o contribuir a ellos mediante sus propias actividades, y abordar dichos
impactos cuando se produzcan proporcionando una remediacion o colaborando con ella a través de procesos
legitimos;

* en el caso de impactos negativos que estén directamente relacionados a las operaciones, los productos o los
servicios de la organizacion a través de sus relaciones comerciales, buscar la forma de evitar o mitigar estos
impactos incluso si no ha contribuido a ellos. La organizacion no es responsable de proporcionar la remediacion
de estos impactos ni de colaborar con ella, pero puede desempeiar un papel en el proceso.

Si no es viable abordar todos los impactos identificados sobre la economia, el medio ambiente y las personas a la
vez, la organizacién debe priorizar el orden en que va a abordar los impactos negativos potenciales en funcién de su
gravedad y probabilidad. En lo que respecta a impactos negativos potenciales sobre los derechos humanos, la
gravedad del impacto prevalece sobre su probabilidad. Véase la seccién 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para
mas informacion.

La debida diligencia esta elaborada segun los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanosde
las Naciones Unidas (ONU) [5], las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) para Empresas Multinacionales [3], y la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable [2].

2.4 Grupos de interés

Los grupos de interés son individuos o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse afectados por las
actividades de la organizacién. Algunas categorias habituales de grupos de interés para las organizaciones son
socios comerciales, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes, empleados y otros trabajadores,
gobiernos, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, accionistas y otros inversores, proveedores,
sindicatos y grupos vulnerables.

En los Estandares GRI, un interés es algo que tiene valor para un individuo o un grupo y que puede verse afectado
por las actividades de la organizacion. Los grupos de interés pueden tener mas de un interés. No todos los
intereses tienen la misma importancia ni deben tratarse de la misma forma. Los derechos humanos tienen una
categoria particular como un derecho de todas las personas en virtud del Derecho Internacional. Los impactos mas
graves que una organizaciéon puede tener sobre las personas son aquellos que afectan negativamente a sus
derechos humanos. El término "titulares de los derechos" se refiere a los grupos de interés cuyos derechos
humanos individuales o colectivos (de los que son titulares grupos como los pueblos indigenas) se ven o podrian
verse afectados.

Los intereses de un grupo de interés pueden verse afectados negativa o positivamente por las actividades de la
organizacion. La debida diligencia se centra en identificar intereses de los grupos de interés que se ven o podrian
verse negativamente afectados por las actividades de la organizacion.

Los grupos de interés no siempre tienen una relacién directa con la organizacién. Por ejemplo, los trabajadores de
la cadena de suministro de una organizacién pueden constituir un grupo de interés, o puede haber individuos o
grupos que vivan a cierta distancia de las operaciones de la organizacion y puedan verse afectados o
potencialmente afectados por estas operaciones. Es posible que no sean conscientes de que son grupos de interés
de esa determinada organizacién, en particular si aun no se han visto afectados por sus actividades. La organizacién
deberia identificar los intereses de estas y otras grupos de interés que no tengan capacidad para expresar su punto
de vista (por ejemplo, las generaciones futuras).

La participacién de los grupos de interés ayuda a la organizacion a identificar y gestionar sus impactos negativos y
positivos. No todos los grupos de interés se veran afectadas por las actividades de la organizacion. La organizacion
deberia identificar a los grupos de interés cuyos intereses deban tenerse en cuenta en relacién con una
determinada actividad (es decir, los grupos de interés pertinentes).

Cuando no sea posible la participacion de todos los grupos de interés pertinentes de forma directa, la organizacion
puede contar con la participacion de representantes con credibilidad de los grupos de interés u organizaciones que
ejerzan de representantes (por ejemplo, organizaciones no gubernamentales, sindicatos).

Ademas de contar con la participacién de los grupos de interés, la organizacién puede consultar a expertos sobre
asuntos o contextos especificos (por ejemplo, investigadores, organizaciones no gubernamentales) para que le
brinden asesoramiento sobre la identificacion y gestion de sus impactos.

En ocasiones es necesario distinguir entre los grupos de interés cuyos intereses se han visto afectados (es decir,
"grupos de interés afectados") y aquellas cuyos intereses aun no se han visto afectados pero podrian verse
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afectados (es decir, "grupos de interés potencialmente afectados"). Esta distincion es importante para la debida
diligencia. Por ejemplo, si una actividad de una organizacion supone un riesgo para la seguridad, los trabajadores
que hayan sufrido un accidente a causa de ese riesgo son grupos de interés afectados, y los trabajadores que ain
no hayan sufrido un accidente pero estén expuestos al riesgo y podrian sufrirlo son grupos de interés
potencialmente afectados. La distincion entre grupos de interés afectados y grupos de interés potencialmente
afectados ayuda a identificar qué trabajadores deberian recibir remedio.

Véase la referencia [2] de la bibliografia.
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3. Elaboracion de informes conforme a los
Estandares GRI

La elaboracion de informes conforme a los Estandares GRI permite que una organizacion presente una vision global
de sus impactos més significativos para la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que

afectan a sus derechos humanos, y de cémo los aborda. Esto permite a los usuarios de la informacion hacer

evaluaciones y tomar decisiones informadas sobre los impactos de la organizacién y su contribucion al desarrollo

sostenible.

Las organizaciones deben cumplir los nueve requerimientos de esta seccion para elaborar sus informes conforme a

los Estandares GRI.

Resumen de los requerimientos de conformidad

Requerimiento 1:
Requerimiento 2:
Requerimiento 3:
Requerimiento 4:
Requerimiento 5:

Requerimiento 6:

Requerimiento 7:
Requerimiento 8:

Requerimiento 9:

Aplicar los principios para la elaboracién de informes

Presentar los contenidos correspondientes a GRI 2: Contenidos Generales 2021
Determinar los temas materiales

Presentar los contenidos correspondientes a GRI 3: Temas Materiales 2021
Presentar contenidos de los Estandares Tematicos GRI para cada tema material

Proporcionar los motivos para la omision relativos al contenido o al requisito que la
organizacion no pueda cumplir

Publicar un indice de contenidos GRI
Proporcionar una declaracién de uso

Notificar a GRI

Si una organizacion no cumple con los nueve requerimientos, no puede declarar que ha preparado la informacion

presentada conforme a los Estandares GRI. En ese caso, la organizacién podra declarar que ha preparado la

informacion presentada utilizando como referencia los Estandares GRI, siempre que cumpla con los requerimientos
establecidos en el contenido "Elaboracion de informes utilizando como referencia los Estandares GRI" al final de

esta seccion.

Requerimiento 1: Aplicar los principios para la elaboracién de

informes

a. Laorganizacién debe aplicar todos los principios para la elaboraciéon de informes expuestos en la seccion 4

de GRI 1: Fundamentos 2021.

Requerimiento 2: Presentar la informacién correspondiente a
GRI 2: Contenidos Generales 2021

a. Laorganizacion debe presentar toda la informacioén correspondiente a GRI 2: Contenidos Generales 2021.

Orientaciones

Se permiten motivos para la omisién en todos los contenidos de GR/ 2 a excepcién de:
» Contenido 2-1 Detalles organizativos

* Contenido 2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes de sostenibilidad
* Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

* Contenido 2-4 Reexpresiones de informacion
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« Contenido 2-5 Verificacion externa

Si la organizacion no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus requerimientos en el que se admitan
motivos para la omisién, entonces la organizacion esta obligada a especificar en el indice de contenidos GRI el
contenido o el requerimiento que no puede cumplir y proporcionar un motivo para la omisién con una explicacion.
Véase el Requerimiento 6 del presente Estandar para mas informacion sobre los motivos para la omision.

Requerimiento 3: Determinar los temas materiales

La organizacion debe:

a. determinar sus temas materiales;

b. revisar los Estandares Sectoriales GRI que sean de aplicacion a su sector; y
i. determinar si cada uno de los temas de los Estandares Sectoriales aplicables es un tema material
para la organizacion;
ii. enumerar en el indice de contenidos GRI los temas de los Estandares Sectoriales aplicables que la
organizacion ha determinado que no son materiales y explicar la razon.

Orientaciones
Véase la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para obtener orientaciones sobre como determinar los temas
materiales.

La organizacion esta obligada a determinar sus temas materiales en funcién de sus circunstancias particulares.

El uso de los Estandares Sectoriales GRI ayuda a la organizacion en este proceso. Los Estandares Sectoriales
proporcionan informacion a las organizaciones sobre sus posibles temas materiales.

La organizacién esta obligada a usar los Estandares Sectoriales aplicables para determinar sus temas materiales.

Orientaciones para 3-b
La organizacién esta obligada a cumplir el Requerimiento 3-b solo si estan disponibles los Estandares Sectoriales
aplicables a sus sectores.

La organizacién esta obligada a revisar cada tema descrito en los Estandares sectoriales aplicables y determinar si
es un tema material para la organizacion. Si la organizacion ha determinado que algunos de los temas incluidos en
los Estandares Sectoriales aplicables no son materiales, entonces esta obligada a enumerarlos en el indice de
contenidos GRI y explicar por qué no son materiales. Véase el Requerimiento 7 del presente Estandar para mas
informacion sobre el indice de contenidos.

Véase la seccion 1 de GRI 3y de los Estandares Sectoriales GRI para obtener orientaciones sobre como usar los
Estandares Sectoriales para determinar los temas materiales.

Requerimiento 4: Presentar los contenidos correspondientes a
GRI 3: Temas Materiales 2021

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre su proceso de determinacion de los temas materiales usando el Contenido 3-
1;

b. presentar una lista de sus temas materiales usando el Contenido 3-2;
c. presentar informacion sobre como aborda cada tema material usando el Contenido 3-3.

Orientaciones
Solo se admiten motivos para la omision en el Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales de GR/ 3.

Si la organizacion no puede presentar la informacion del Contenido 3-3 o no puede cumplir un requerimiento del
Contenido 3-3, entonces esta obligada a especificarlo en el indice de contenidos GRI y proporcionar un motivo para
la omisién con una explicacién. Véase el Requerimiento 6 del presente Estandar para mas informacion sobre los
motivos para la omision.
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Requerimiento 5: Presentar contenidos de los Estandares
Tematicos GRI para cada tema material

La organizacion debe:

a. presentar los contenidos de los Estandares Tematicos GRI para cada tema material;

b. para cada tema material recogido en los Estandares Sectoriales GRI aplicables:
i presentar la informacion de los contenidos de los Estandares Tematicos GRI indicados para ese tema
en los Estandares Sectoriales, o
ii. proporcionar el motivo "no procede" para la omisién y la explicacion necesaria en el indice de
contenidos GRI.

Orientaciones para 5-a

Para cada tema material, la organizacion ha de identificar los contenidos de los Estandares Tematicos GRI que tiene
que presentar. La organizacion esta obligada a presentar la informacién solo de los contenidos pertinentes para sus
impactos en relacién con un tema material. La organizacién no necesita presentar informacién de contenidos que no
sean pertinentes.

No hay un requerimiento relativo al nimero minimo de contenidos de los Estandares Tematicos para los que se
debe presentar informacién. El numero de contenidos sobre los que la organizacion presenta informaciéon depende
de su evaluacién de los contenidos que son pertinentes para sus impactos en relacion con un tema material.

Es posible que la organizacién necesite usar mas de un Estandar tematico para presentar informacion sobre un
tema material. Por otro lado, es posible que no todos los contenidos de un Estandar Tematico sean pertinentes para
la elaboracién del informe de la organizacién. Por ejemplo, una organizacién identifica la igualdad salarial como
tema material. La organizacion determina que los siguientes contenidos son pertinentes para informar sobre el
tema: Contenido 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local de GR/
202: Presencia en el mercado 2016y el Contenido 405-2 indice del salario base y de la remuneracién de mujeres
frente a hombres de GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016. La organizacién no necesita presentar
informacion sobre otros contenidos de estos Estandares (por ejemplo, Contenido 202-2 Proporcion de altos
directivos contratados de la comunidad local de GRI 202), ya que esta informacién no aborda el tema de la igualdad
salarial.

Cuando un tema material esta recogido en los Estandares Sectoriales GRI aplicables, la organizacion utiliza los
Estandares Sectoriales para identificar los contenidos que ha de presentar. Véase el Requerimiento 5-b del
presente Estandar para mas informacion.

Se admiten motivos para la omision para todos los contenidos de los Estandares Tematicos. Si la organizacion no
puede cumplir con un contenido o con alguno de sus requerimientos, entonces la organizacion esta obligada a
especificar en el indice de contenidos GRI el contenido o el requerimiento que no puede cumplir y proporcionar un
motivo para la omisidn con una explicacion. Véase el Requerimiento 6 del presente Estandar para mas informacion
sobre los motivos para la omision.

La organizacién deberia presentar informacion suficiente sobre sus impactos en relacion a cada tema material para
que los usuarios de la informacion puedan hacer evaluaciones y tomar decisiones informadas sobre la
organizacion. Si los contenidos de los Estandares Tematicos no aportan informacion suficiente sobre los impactos
de la organizacion, entonces la organizacion deberia presentar informacion adicional. Esta puede incluir la
informacioén sectorial adicional recomendada en los Estandares Sectoriales GRI, informacién de otras fuentes o
informacion desarrollada por la propia organizacién.

Los contenidos sobre los que la organizacién informe procedentes de otras fuentes o desarrollados por ella misma
deberia tener el mismo rigor que los contenidos de los Estandares GRI, y deberian tener el mismo rigor que los
contenidos de los Estandares GRI, y deberian alinearse con las expectativas establecidas en los instrumentos
intergubernamentales.

Presentacion de informacion sobre temas materiales no recogidos en los Estandares Tematicos GRI

Cuando el tema material de la organizacion no esta recogido en los contenidos de los Estandares Tematicos GRI, la
organizacion esta obligada a informar sobre como aborda el tema material usando el Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021. Véase el Requerimiento 4-c del presente Estandar para mas informacion.

Ademas de presentar la informacion del Contenido 3-3, la organizacién deberia presentar informacion en otros
contenidos de ese tema. Esta puede incluir los contenidos sectoriales adicionales recomendados en los
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Estandares Sectoriales GRI, informacion de otras fuentes o informacion desarrollada por la propia organizacion.

Por ejemplo, una organizacién determina que la libertad de expresion es un tema material. Puesto que no hay
ningun Estandar tematico que recoja este tema, la organizacion deberia presentar informacién de otras fuentes o
desarrollar su propia informacion para informar sobre este tema. La organizacion sigue teniendo que informar sobre
cémo aborda la libertad de expresién usando el Contenido 3-3 de GRI 3.

Orientaciones para 5-b

La organizacion esté obligada a cumplir con el Requerimiento 5-b solo si estén disponibles los Estandares
sectoriales aplicables a sus sectores. Los Estandares Sectoriales proporcionan informacién a las organizaciones
sobre sus posibles temas materiales.

La organizacioén esta obligada a revisar cada tema descrito en los Estandares Sectoriales aplicables y determinar si
es un tema material para la organizacion.

Si la organizacion determina que un tema de un Estandar Sectorial aplicable es material, el Estandar Sectorial ayuda
a la organizacién a identificar la informacién que ha de presentar acerca de sus impactos en relacién a ese tema.
Para cada posible tema material, los Estandares Sectoriales enumeran contenidos de los Estandares Tematicos
GRI para que las organizaciones los informen. Si algin contenido de los Estandares Tematicos indicados en los
Estandares Sectoriales no es pertinente para los impactos de la organizacion, no es necesario que lo incluya. No
obstante, la organizacion esta obligada a enumerar estos contenidos en el indice de contenidos GRI e indicar "no
procede" como el motivo para la omision de este contenido en el informe. La organizacion también tiene que explicar
brevemente por qué el contenido no es pertinente para sus impactos en relacion con el tema material. Véase el
Requerimiento 6 del presente Estandar para mas informacién sobre los motivos para la omisién.

Tenga en cuenta que, cuando se presente la informacidn de los contenidos de los Estandares Tematicos indicados
en los Estandares Sectoriales, la organizacion puede seguir usando cualquiera de los cuatro motivos para la
omision incluidos en la Tabla 1 de este Estandar si no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus
requerimientos.

Ademas de los contenidos de los Estandares Tematicos, los Estandares Sectoriales pueden indicar contenidos
sectoriales adicionales que la organizacion puede presentar. Presentar estos contenidos sectoriales adicionales es
una recomendacion. La organizacién no necesita proporcionar un motivo para la omisién de los contenidos
sectoriales adicionales que no presente.

Requerimiento 6: Proporcionar los motivos para la omision
relativos al contenido o al requerimiento que la organizaciéon no
pueda cumplir

a. Sila organizacién no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus requerimientos para el que se
admiten motivos para la omision, en el indice de contenidos GRI, la organizacién debe:
i. especificar el contenido o el requerimiento que no puede cumplir;
ii. proporcionar uno de los cuatro motivos para la omision incluidos en la Tabla 1, junto con la explicacion
necesaria para ese motivo.
Tabla 1. Motivos admitidos para la omision y explicaciones necesarias
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MOTIVO PARA LA OMISION EXPLICACION NECESARIA

No procede Explique por qué se considera que el contenido o el
requerimiento no procede.

Prohibiciones legales Describa las prohibiciones legales especificas.

Restricciones de confidencialidad | Indique los problemas especificos de confidencialidad.

Informacién no disponible o Especifique la informacion que no esta disponible o es
incompleta incompleta. Si la informacién es incompleta, especifique las
partes que faltan (por ejemplo, especifique las entidades para
las que falta informacion).

Explique por qué la informacién solicitada no esta disponible o
es incompleta.

Describa los pasos que se estan dando para obtener la
informacion y el plazo previsto para disponer de ella.

Orientaciones
Se admiten motivos para la omision en todos los contenidos de los Estandares GRI a excepcion de:

Contenido 2-1 Detalles organizativos

Contenido 2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes de sostenibilidad
Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Contenido 2-4 Reexpresiones de informacion

Contenido 2-5 Verificacion externa

Contenido 3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

Contenido 3-2 Lista de temas materiales

Solo se permite a la organizacion proporcionar uno de los cuatro motivos para la omisién recogidos en la Tabla 1 del
presente Estandar:

No procede
La organizacién proporciona "no procede" como motivo para la omision en las siguientes situaciones:

Cuando un contenido o un requerimiento de un contenido no es de aplicacion para la organizacion debido a sus
caracteristicas (por ejemplo, tamano, tipo). Por ejemplo, 2-15-b-iii de GRI 2: Contenidos Generales 2021 requiere
que la organizacién indique si se informa a los grupos de interés de los conflictos de interés relacionados con la
existencia de accionistas controladores. Este requerimiento no se aplica a las organizaciones que no tienen
accionistas (por ejemplo, las fundaciones).

En esos casos, la organizacion esta obligada a explicar por qué el contenido o el requerimiento no es de
aplicacién para la organizacion.

No obstante, puede haber casos en los que un contenido o un requerimiento de un contenido sea de aplicacion
para una organizacion, pero la organizacién no disponga del elemento especificado en el contenido (por ejemplo,
un comité, politica, practica o proceso). Por ejemplo, 2-23-b de GRI 2 requiere que la organizacién describa su
compromiso con una politica que respete los derechos humanos. Esto se aplica a todas las organizaciones. Se
espera que todas las organizaciones tengan un compromiso con una politica que respete los derechos
humanos, pero es posible que no todas las organizaciones hayan desarrollado este compromiso todavia.

Si la organizacion no puede presentar la informacion solicitada acerca de un elemento especificado en un
contenido porque el elemento (por ejemplo, comité, politica, practica o proceso) no existe, puede cumplir con el
requerimiento informando de la situacion. No es necesario que proporcione la razén "no procede" para la
omision.

En esos casos, la organizacién puede explicar los motivos por los que no tiene este elemento o describir sus
planes para desarrollarlo. En el contenido no se requiere que la organizacion aplique el elemento (por ejemplo,
desarrollar una politica), sino que indique que el elemento no existe.

Cuando un contenido de los Estandares Tematicos GRI recogido en los Estandares Sectoriales GRI no es
pertinente para los impactos significativos de la organizacion en relacion a un tema material. En esos casos, la
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organizacién esta obligada a explicar por qué el contenido no es pertinente para sus impactos en relacion con el
tema material.

Prohibiciones legales
La organizacion indica "prohibiciones legales" como el motivo para la omisién cuando la ley prohibe que recoja la
informacion solicitada o que la haga publica.

Restricciones de confidencialidad

Puede haber casos en los que la ley no prohiba que se recoja o se haga publica la informacién solicitada, pero la
organizacion considere que se trata de informacion confidencial y no pueda hacerla publica. En esos casos, la
organizacion indica "restricciones de confidencialidad" como la razén para la omision.

Informacion no disponible o incompleta

Puede haber casos en los que la organizacién disponga del elemento especificado en el contenido o en un
requerimiento de un contenido, pero la informacion sobre este no esté disponible o sea incompleta. En esos casos,
la organizacion indica "informacion no disponible/incompleta” como la razén para la omision. Por ejemplo, la
informacion del Contenido 305-3 de GRI 305: Emisiones 2016 no esta disponible cuando la organizacion tiene otras
emisiones indirectas (Alcance 3) de gases de efecto invernadero (GEI), pero aun no ha recogido los datos de sus
otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI.

Cuando la organizacion no puede presentar parte de la informacion solicitada, la informacion es incompleta. Cuando
la informacién presentada no abarca todo el alcance solicitado en un contenido (por ejemplo, falta la informacion
correspondiente a ciertas entidades, instalaciones y lugares geograficos), entonces la organizacion esta obligada a
indicar "informacion no disponible o incompleta” como motivo para la omisién. La organizacion debe especificar las
entidades, las instalaciones, los lugares geograficos, etc., para los que falta la informacion solicitada y no se puede
presentar.

Es posible que la informacion solicitada, o parte de ella, no esté disponible cuando, por ejemplo, no se pueda
conseguir o no tenga la calidad suficiente para incluirla en el informe. Es posible que esto suceda cuando la
informacién se obtenga de otra organizacién, como un proveedor.

Los motivos "restricciones de confidencialidad" e "informacién no disponible o incompleta" solo deberian usarse en
situaciones excepcionales. Recurrir a "restricciones de confidencialidad" e "informacién no disponible o incompleta"”
con demasiada frecuencia como motivos para omitir informacion reduce la credibilidad y utilidad de los informes de
sostenibilidad de la organizacion. No se alinea con el objetivo de la elaboracién de informes conforme a los
Estandares GRI, que es presentar una vision global de los impactos mas significativos de la organizacion.

No se permite que la organizacion use otros motivos para la omision distintos de los incluidos en la Tabla 1 del
presente Estandar:

La organizacion esté obligada a incluir los motivos para la omision en el indice de contenidos GRI. Véase el
Requerimiento 7 del presente Estandar para mas informacién sobre el indice de contenidos.

Requermiento 7: Publicar un indice de contenidos GRI

La organizacion debe:

a. publicar un indice de contenidos GRI que incluya:

i. el titulo: El indice de contenidos GRI;

ii. ladeclaracion de uso;

iii. el titulo de GRI 1 usado;

iv. el titulo o los titulos de los Estandares Sectoriales GRI que sean de aplicacion al sector o los sectores
de la organizacion;

v. una lista de los temas materiales de la organizacion;

vi. una lista de los temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales junto
con la explicacion de por qué no se consideran materiales;

vii. una lista de la informacion presentada con los titulos de los contenidos correspondientes;

viii. los titulos de los Estandares GRI y otras fuentes de las que proceda la informacion presentada;

ix. cuando la organizacion no presente informacion de ciertos contenidos de los Estandares Tematicos
GRI para un tema material de los Estandares Sectoriales GRI aplicables, una lista de esos contenidos
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junto con el motivo para la omisién necesario;

x. los numeros de referencia de los Estandares Sectoriales GRI correspondientes a los contenidos de los
Estandares Sectoriales aplicables;

xi. el sitio en el que puede encontrarse la informacién presentada para cada contenido;

xii. los motivos para la omisién usados.

b. sipublica un informe de sostenibilidad independiente y no se incluye el indice de contenidos GRI en el mismo
informe, proporcionar un enlace o referencia al indice de contenidos GRI en el informe.

Orientaciones

La informacion presentada usando los Estandares GRI puede publicarse o ponerse a disposicion del publico en
distintos formatos (por ejemplo, en formato electrénico o en papel) y en uno o varios sitios (por ejemplo, informe de
sostenibilidad independiente, paginas web o un informe anual). El indice de contenidos GRI proporciona una visién
global de la informacion presentada por la organizacion, muestra donde puede encontrarse la informacion
presentada y ayuda a los usuarios a acceder a ella. El indice de contenidos muestra también los Estandares GRI y
los contenidos que la organizacién ha usado.

El Anexo 1 de este Estandar presenta orientaciones sobre como preparar el indice de contenidos GRI cuando se
elabora un informe conforme a los Estandares GRI. Incluye un ejemplo que la organizacién puede usar para
preparar el indice de contenidos. La organizacién puede usar un formato para el indice de contenidos GRI distinto al
proporcionado en el Anexo 1, siempre que cumpla con los requerimientos del indice de contenidos.

Requerimiento 8: Proporcionar una declaracién de uso

a. Laorganizacion debe incluir la siguiente declaracion en el indice de contenidos GRI:
[Nombre de la organizacién] ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre [fechas de inicio y final del periodo objeto del informe].

Orientaciones
La organizacién tiene que haber cumplido los nueve requerimientos de esta seccidn para poder afirmar que ha
elaborado el informe conforme a los Estandares GRI.

La organizacién esta obligada a incluir su nombre y las fechas de inicio y final del periodo objeto del informe en la
declaracion, por ejemplo:

"ABC Limited ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022".

La organizacion esta obligada a indicar si el maximo 6rgano de gobernanza tiene la responsabilidad de revisar y
aprobar la informacién presentada, incluidos los temas materiales de la organizacién, en virtud del Contenido 2-14
de GRI 2: Contenidos Generales 2021.

Requerimiento 9: Notificar a GRI

a. Laorganizacion debe notificar a GRI la utilizacion de los Estandares GRI y su declaracion de uso, enviando
un correo electronico a reportregistration@globalreporting.org.

Orientaciones

La organizacién deberia incluir la siguiente informacién en el correo electrénico:

*  Nombre legal de la organizacion.

* Enlace al indice de contenidos GRI.

* Enlace al informe, si se publica un informe de sostenibilidad independiente.

» Declaracion de uso.

* Nombre de una persona de contacto de la organizacion y sus datos de contacto.

Notificar a GRI del uso de los Estandares no conlleva ningun gasto.
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Elaboracion de informes utilizando como referencia los
Estandares GRI

Una organizacion puede elaborar un informe utilizando como referencia los Estandares GRI si no puede cumplir
todos los requerimientos para elaborar un informe conforme a los Estandares GRI. La organizacion deberia iniciar la
transicion hacia la elaboracion de informes conforme a los Estandares GRI de forma oportuna, ya que asi
proporcionara una vision global de sus impactos mas significativos para la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos.

Una organizacién también puede elaborar un informe utilizando como referencia los Estandares GRI si usa ciertos
Estandares GRI, o partes de su contenido, para presentar informacién sobre temas especificos con un fin concreto,
como el cumplimiento de la normativa relativa a la presentacion de informacion en materia del cambio climatico.

Las organizaciones deben cumplir los tres requerimientos de esta seccion para elaborar sus informes utilizando
como referencia los Estandares GRI. La organizacion también deberia aplicar los principios para la elaboracion de
informes descritos en la seccion 4 del presente Estandar para garantizar que sus informes sean de primera calidad.
Ademas, la organizacién deberia explicar como aborda sus impactos para los temas sobre los que informa usando
el Contenido 3-3 de GRI 3: Temas Materiales 2021.

Resumen de los requerimientos para la elaboracion de informes utilizando como
referencia los Estandares GRI

Publicar un indice de contenidos GRI
Proporcionar una declaracion de uso
Notificar a GRI

Publicar un indice de contenidos GRI

La organizacion debe:

a. publicar un indice de contenidos GRI que incluya:
i. el titulo: El indice de contenidos GRI;
ii. ladeclaracion de uso;
ili. el titulo de GRI 1 usado;
iv. una lista de la informacién de los Estandares GRI presentada con los titulos de los contenidos
correspondientes;
v. los titulos de los Estandares GRI de los que procedan los contenidos presentados;
vi. el sitio en el que puede encontrarse la informacién presentada para cada contenido.

b. sipublica un informe de sostenibilidad independiente y no se incluye el indice de contenidos GRI en el mismo
informe, proporcionar un enlace o referencia al indice de contenidos GRI en el informe.

Orientaciones

La informacién presentada usando los Estandares GRI puede publicarse o ponerse a disposicién del publico en
distintos formatos (por ejemplo, en formato electronico o en papel) y en uno o varios sitios (por ejemplo, informe de
sostenibilidad independiente, paginas web o un informe anual). El indice de contenidos GRI proporciona una vision
global de la informacion presentada por la organizacion, muestra donde puede encontrarse la informacion
presentada y ayuda a los usuarios a acceder a ella. El indice de contenidos muestra también los Estandares GRI y
los contenidos que la organizacion ha usado.

El Anexo 2 de este Estandar presenta orientaciones sobre como preparar el indice de contenidos GRI cuando se
elabora un informe utilizando como referencia los Estandares GRI. Incluye un ejemplo que la organizacion puede
usar para preparar el indice de contenidos. La organizacion puede usar un formato para el indice de contenidos GRI
distinto al proporcionado en el Anexo 2, siempre que cumpla con los requerimientos del indice de contenidos. La
organizacién también puede usar el indice de contenidos especificado para la elaboracién de informes conforme a
los Estandares GRI del Anexo 1 del presente Estandar, si procede. En ese caso, la declaracion de uso del Anexo 1,
destinada a la elaboracion de informes conforme a los Estandares GRI, debe sustituirse por la declaracién de uso
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correspondiente a la elaboracién de informes utilizando como referencia los Estandares GRI.

Proporcionar una declaracién de uso

a. La organizacion debe incluir la siguiente declaracion en el indice de contenidos GRI:
[Nombre de la organizacion] ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre [fechas de inicio y final del periodo objeto del informe] utilizando como
referencia los Estandares GRI.

Orientaciones
La organizacion tiene que haber cumplido los tres requerimientos de esta seccion para poder afirmar que ha
elaborado el informe utilizando como referencia los Estandares GRI.

La organizacion esta obligada a incluir su nombre y las fechas de inicio y final del periodo objeto del informe en la
declaracion, por ejemplo:

"ABC Limited ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI".

Notificar a GRI

a. Laorganizacion debe notificar a GRI la utilizacion de los Estandares GRI y su declaracion de uso, enviando
un correo electronico a reportregistration@globalreporting.org.

Orientaciones

La organizacion deberia incluir la siguiente informacion en el correo electrénico:

*  Nombre legal de la organizacion.

» Enlace al indice de contenidos GRI.

« Enlace al informe, si se publica un informe de sostenibilidad independiente.

* Declaracion de uso.

*« Nombre de una persona de contacto de la organizacion y sus datos de contacto.

Notificar a GRI del uso de los Estandares no conlleva ningun gasto.
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4. Principios para la elaboracion de informes

Los principios para la elaboracion de informes son fundamentales para la elaboracion de informes de
sostenibilidad de primera calidad. Por ello, las organizaciones estan obligadas a aplicar los principios para la
elaboracién de informes si desean declarar que han preparado la informacién presentada conforme a los
Estandares GRI (véase la seccion 3 del presente Estandar).

Los principios para la elaboracion de informes sirven de orientacion para que la organizacion garantice la calidad y
la correcta presentacion de la informacion. La informacion de primera calidad permite a sus usuarios hacer
evaluaciones y tomar decisiones informadas sobre los impactos de la organizacién y su contribucién al desarrollo
sostenible.

Todos los principios para la elaboracion de informes constan de un requerimiento y de orientaciones sobre como
aplicarlos.

Descripcion general de los principios

* Precisién

* Equilibrio

+ Claridad

+ Comparabilidad

+ Exhaustividad

» Contexto de sostenibilidad
* Puntualidad

» Verificabilidad

Precision
Requerimiento

a. Laorganizacion debe presentar informacion que sea correcta y esté lo suficientemente detallada como
para permitir realizar una evaluacion de los impactos de la organizacién.

Orientaciones

Las caracteristicas que determinan la precisién dependen de la naturaleza de la informacién (cualitativa o
cuantitativa) y del uso previsto de esta. La precision de la informacién cuantitativa depende de los métodos
especificos utilizados para recoger, compilar y analizar los datos. La precision de la informacién cualitativa depende
del nivel de detalle y de la coherencia con la evidencia disponible. Los usuarios de la informacion necesitan tener
detalles suficientes para realizar evaluaciones de los impactos de la organizacion.

Para aplicar el principio de Precision, la organizacion deberia:

» presentar informacién cualitativa que sea coherente con la evidencia disponible y con otra informacion
presentada;

* indicar qué datos se han medido;

« describir adecuadamente la medicién de los datos y la base para el calculo, y garantizar que es posible
reproducir las mediciones y los calculos con resultados similares;

» garantizar que el margen de error de las mediciones de los datos no afecte de forma inapropiada a las
conclusiones o las evaluaciones de los usuarios de la informacion;

* indicar qué datos se han estimado y explicar los supuestos subyacentes y las técnicas usadas para la
estimacion, asi como las posibles limitaciones de las estimaciones.
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Equilibrio
Requerimiento

a. Laorganizaciéon debe presentar informacion sin sesgo y hacer una representacion justa de los impactos
negativos y positivos de la organizacion.

Orientaciones

Para aplicar el principio de Equilibrio, la organizacion deberia:

» presentar la informacion de tal forma que los usuarios puedan ver tendencias anuales negativas y positivas de
los impactos;

» distinguir claramente entre los hechos y la interpretacion de los hechos que hace la organizacion;

» evitar omitir informacion importante relacionada con sus impactos negativos;

« evitar exagerar las noticias o los impactos positivos;

« evitar presentar la informacién de una forma que pueda afectar de forma inapropiada a las conclusiones o las
evaluaciones de los usuarios de la informacion.

Claridad

Requerimiento

a. Laorganizacién debe presentar la informaciéon de una forma que resulte accesible y comprensible.

Orientaciones

Para aplicar el principio de Claridad, la organizacién deberia:

» considerar las necesidades especificas de accesibilidad de los usuarios de la informacion en lo que respecta a
capacidad, idioma y tecnologia;

» presentar la informacion de forma que los usuarios puedan encontrar lo que buscan sin demasiado esfuerzo,
por ejemplo, mediante un indice, mapas o enlaces;

* presentar la informacion de forma que los usuarios con un conocimiento razonable de la organizacién y sus
actividades puedan entenderla;

« evitar abreviaturas, términos técnicos o jerga que posiblemente los usuarios no conozcan o, si los usa, incluir las
explicaciones pertinentes en las secciones correspondientes o en un glosario;

» presentar informacién de forma concisa y consolidada cuando resulte util sin omitir detalles necesarios;
« usar graficos y tablas de datos consolidados para que la informacion sea accesible y comprensible.

Comparabilidad

Requerimiento

a. Laorganizacion debe seleccionar, compilar y presentar informacion sistematicamente para facilitar tanto el
analisis de los cambios que se produzcan en los impactos de la organizaciéon con el tiempo como el anadlisis
de estos impactos con respecto a los de otras organizaciones.

Orientaciones

La informacion presentada de forma comparable permite a la organizacion y a otros usuarios de la informacién
evaluar los impactos actuales de la organizacion con respecto a sus impactos anteriores y sus metas y objetivos.
También permite que partes externas evallen y comparen los impactos de la organizacioén con los impactos de otras
organizaciones como parte de actividades de clasificacion, decisiones de inversidn y programas de sensibilizacion.

Para aplicar el principio de Comparabilidad, la organizacién deberia:

« presentar informacion relativa al periodo objeto del informe actual y al menos a dos periodos anteriores, asi
como las metas y objetivos que se hayan establecido;

« usar unidades aceptadas a nivel internacional (por ejemplo, kilogramos, litros), y factores de conversién y
protocolos normalizados, cuando proceda, para compilar y presentar la informacion;

* mantener la coherencia en los métodos usados para medir y calcular datos y en la explicacién de los métodos y
los supuestos adoptados;

* mantener la coherencia en la forma de presentar la informacion;

* presentar cifras totales o datos absolutos (por ejemplo, toneladas métricas de CO, equivalente) asi como indices
o datos normalizados (por ejemplo, emisiones de CO, por unidad producida) para facilitar las comparaciones y
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proporcionar notas explicativas cuando se usen indices;

« presentar informacion de contexto (por ejemplo, el tamafo y la ubicaciéon geografica de la organizacién) que
ayude a los usuarios de la informacion a entender los factores que contribuyen a diferenciar los impactos de la
organizacién de los de otras organizaciones;

* presentar los contenidos actuales junto con reexpresiones de datos histéricos para permitir la comparacion en
caso de que se hayan producido cambios con respecto a la informacién presentada anteriormente. Esto puede
incluir cambios en la longitud del periodo objeto del informe, en los métodos de medicién, en las definiciones
usadas o en otros elementos de la elaboracién de informes. La organizacién esta obligada a presentar las
reexpresiones de informacioén en el Contenido 2-4 de GRI 2: Contenidos Generales 2021,

* sino se aportan reexpresiones de datos historicos, explicar los cambios que se hayan producido para
proporcionar informacion de contexto que facilite la interpretacion de los contenidos actuales.

Exhaustividad

Requerimiento

a. Laorganizaciéon debe presentar informacion suficiente para poder evaluar los impactos de la organizacion
durante el periodo objeto del informe.

Orientaciones

Para aplicar el principio de Exhaustividad, la organizacién deberia:

« presentar las actividades, los acontecimientos y los impactos correspondientes al periodo objeto del informe en
el que se produzcan. Esto abarca informar sobre actividades que producen un impacto minimo a corto plazo,
pero que tienen un efecto acumulativo razonablemente previsible que puede llegar a ser inevitable o irreversible a
largo plazo (por ejemplo, las actividades que generan contaminantes bioacumulativos o persistentes);

« evitar omitir informacion que sea necesaria para entender los impactos de la organizacién.

Si la organizacion se compone de varias entidades (es decir, una entidad matriz y sus entidades subordinadas), la
organizacidn esta obligada a explicar el enfoque empleado para consolidar la informacion de conformidad con 2-2-c
de GRI 2: Contenidos Generales 2021.

Si la informacion de un contenido o de alguno de sus requisitos en el que se admitan motivos para la omisiéon no
esta disponible o esta incompleta, entonces la organizacion esta obligada a proporcionar un motivo para la omision.
Si la informacién es incompleta, la organizacion esta obligada a especificar las partes que faltan (por ejemplo,
especificar las entidades para las que falta informacion). Véase el Requisito 6 del presente Estandar para mas
informacién.

Contexto de sostenibilidad

Requerimiento

a. Laorganizacion debe presentar informacion sobre sus impactos en el contexto mas amplio de desarrollo
sostenible.

Orientaciones

El desarrollo sostenible se ha definido como el "desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" [8]. El objetivo de
la elaboracién de informes de sostenibilidad conforme a los Estandares GRI es ofrecer transparencia en lo relativo a
cdmo una organizacion contribuye o pretende contribuir al desarrollo sostenible. A este efecto, la organizacion debe
evaluar y presentar informacién sobre sus impactos en el contexto mas amplio de desarrollo sostenible.

Para aplicar el principio de Contexto de sostenibilidad, la organizacién deberia:

* basarse en datos objetivos y medidas oficiales relativas al desarrollo sostenible para presentar informacion
sobre sus impactos (por ejemplo, investigaciones o consenso cientificos sobre los limites y las demandas
impuestas sobre los recursos medioambientales);

« presentar informacion sobre sus impactos en relacién con los objetivos y las condiciones de desarrollo
sostenible (por ejemplo, informando sobre las emisiones totales de gases de efecto invernadero [GEI] asi como
las reducciones de las emisiones de GEI en relacién con las metas establecidas en el Acuerdo de Paris de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico [CMNUCC] [4]);

» presentar informacién sobre sus impactos en relacion con las expectativas de la sociedad y las expectativas
relativas a la conducta empresarial responsable establecidas en instrumentos intergubernamentales oficiales
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que se espera que la organizacion cumpla (por ejemplo, las Lineas Directrices de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] para Empresas Multinacionales [3], los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanosde las Naciones Unidas [5]) y en otros instrumentos especificos del
sector, locales, regionales o globales reconocidos;

» siopera en distintos lugares, presentar informacién sobre sus impactos en relacion con contextos locales
apropiados (por ejemplo, informar sobre el uso total de agua, asi como sobre el uso del agua con respecto a los
umbrales sostenibles y el contexto social de cuencas hidrograficas concretas).

Entender el contexto de sostenibilidad proporciona a la organizacién informacion critica para determinar sus temas
materiales e informar sobre ellos (véase GRI 3: Temas Materiales 2021). Los Estandares Sectoriales GRI describen
el contexto de los sectores y pueden ayudar a la organizacion a entender su contexto de sostenibilidad.

Puntualidad

Requerimiento

a. Laorganizacion debe presentar informacion con una programacion periédica y la pondra a disposicion del
publico a tiempo para que sus usuarios tomen decisiones.

Orientaciones

Para que la informacién resulte util, debe estar disponible a tiempo, de modo que los grupos de interés la puedan
integrar en su toma de decisiones. Por lo tanto, el principio de Puntualidad se refiere a con qué periodicidad y en qué
plazo después del periodo objeto del informe se publica la informacion.

Para aplicar el principio de Puntualidad, la organizacion deberia:

» encontrar un equilibrio entre la necesidad de poner la informacion a disposicion del publico de forma puntual y
garantizar que la informacién sea de primera calidad y cumpla los requerimientos de los otros principios para la
elaboracién de informes;

« garantizar homogeneidad en la duracidon de los periodos objeto de los informes;
» indicar el periodo de tiempo cubierto por la informacién presentada.

Véase la seccion 5.1 del presente Estandar para obtener informacién sobre la alineacion de los periodos objeto de
los informes y la programacion de la publicacion de los informes de sostenibilidad y de otros tipos de informes.

Verificabilidad

Requerimiento

a. La organizacién debe recolectar, registrar, compilar y analizar la informacion de tal forma que la
informacién pueda examinarse para determinar su calidad.

Orientaciones
Es importante que la informacion presentada pueda examinarse para determinar su veracidad y la medida en la que
se han aplicado los principios para la elaboracion de informes.

Para aplicar el principio de Verificabilidad, la organizacién deberia:

» establecer controles internos y organizar la documentacion de tal forma que otras personas que no sean las que
estan preparando la informacion para el informe (por ejemplo, auditores internos, proveedores de verificacion
externa) puedan revisarla;

» documentar los procesos de toma de decisiones en los que se funda la elaboracién de informes de
sostenibilidad de la organizacion de forma que permita el examen de las decisiones y los procesos clave, como
el proceso de determinacion de los temas materiales;

» sila organizacién disefia sistemas de informacién para la elaboracién de sus informes de sostenibilidad,
disefiar estos sistemas de forma que puedan revisarse como parte de un proceso de verificacion externo;

» ser capaz de identificar las fuentes originales de la informacién presentada y proporcionar pruebas fiables que
apoyen los supuestos o calculos;

» ser capaz de obtener una declaracién de las fuentes originales de la informacién presentada que confirme la
precision de la informacion dentro de unos margenes de error aceptables;

» evitar incluir informacién que no esté respaldada por pruebas a menos que sea pertinente para entender los
impactos de la organizacion;

» proporcionar explicaciones claras de cualquier incertidumbre asociada a la informacién presentada.
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Véase la seccion 5.2 del presente Estandar para mas informacién sobre como mejorar la credibilidad de los
informes de sostenibilidad de la organizacion.
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5. Recomendaciones adicionales para la
elaboracion de informes

Esta seccion presenta recomendaciones para que las organizaciones alineen sus informes de sostenibilidad con
otros tipos de informes y mejoren la credibilidad de sus informes de sostenibilidad.

5.1 Alineacion de los informes de sostenibilidad con otros
informes

La organizacion deberia alinear la elaboracién de sus informes de sostenibilidad con la de otros informes
obligatorios o reglamentarios, en particular, sus informes financieros. Esto significa que la organizacion deberia
presentar informacion para el mismo periodo objeto del informe y para el mismo grupo de entidades contempladas
en sus informes financieros. La organizacion también deberia publicar la informacion en el mismo momento en que
publica sus informes financieros, siempre que sea posible.

5.2 Mejora de la credibilidad de los informes de sostenibilidad

Las organizaciones pueden mejorar la credibilidad de sus informes de sostenibilidad de varias formas. Entre ellas,
se contempla el uso de controles internos, verificaciones externas y paneles de grupos de interés o expertos. No es
necesario que la organizacién aplique estos métodos para elaborar sus informes conforme a los Estandares GRI,
pero es aconsejable que lo haga.

Informes internos

La organizacion deberia establecer controles internos para fortalecer la integridad y la credibilidad de sus informes
de sostenibilidad. Los controles internos son procesos disefiados e implementados por la organizacion,
generalmente por su direccion, para proporcionar garantias razonables en lo que respecta al logro de sus objetivos.

Los controles internos pueden aplicarse a las operaciones diarias y mediante funciones de cumplimiento. La
organizacién también puede establecer y mantener una funcién de auditoria interna como parte de sus procesos de
gestion de riesgos para mejorar ain mas la credibilidad de sus informes de sostenibilidad.

En algunas jurisdicciones, los cédigos de gobernanza corporativa exigen que el 6rgano de maxima gobernanza
recabe informacion y, si queda conforme, confirme en el informe anual la adecuacion de los controles internos de la
organizacion. Esta confirmacién puede hacer referencia Unicamente a la adecuacion de los controles internos para
la elaboracion de informes financieros. Es posible que no aporte informacién sobre si los mismos controles
internos son también adecuados para evaluar la credibilidad de los informes de sostenibilidad de la organizacién. Si
la organizacién se apoya en los controles internos establecidos para la elaboracién de informes financieros, deberia
evaluar la pertinencia de estos controles para la elaboracion de informes de sostenibilidad. En los casos en los que
estos controles no sean adecuados, la organizacién deberia identificar y usar controles internos adicionales para
evaluar la credibilidad de sus informes de sostenibilidad.

Verificacion externa

Ademas de los controles internos, la organizacion deberia solicitar verificacion externa para la elaboracion de sus
informes de sostenibilidad. El Contenido 2-5 de GRI 2: Contenidos Generales 2021 requiere que la organizacion
describa su politica y su practica de solicitud de verificacion externa para la elaboracién de sus informes de
sostenibilidad. Si la elaboracién de informes de sostenibilidad se ha verificado externamente, también se pide a la
organizacion que explique qué se ha verificado y sobre qué base.

La verificacion externa comprende actividades realizadas por proveedores de garantias con el fin de evaluar la
calidad y la credibilidad de la informacion cualitativa y cuantitativa presentada por la organizacion. También puede
usarse la verificacion externa para evaluar los sistemas o procesos que la organizacién emplea para preparar la
informacion (por ejemplo, el proceso de determinacion de los temas materiales). La verificacion externa difiere de
las actividades usadas para evaluar o validar el desempefio, como las evaluaciones de cumplimiento o la
expedicion de certificados de desempefio.

La verificacion externa resulta en la publicacién de informes o conclusiones de verificacién que pueden usarse para
verificar que la informacién se ha preparado conforme a los estandares de elaboracién de informes. También puede
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utilizarse para reducir el riesgo relacionado con la calidad de los datos y aumentar la confianza en la informacion
presentada. Esto, a su vez, ayuda a los usuarios de la informacién y a la organizacion a confiar en la informacion
presentada para su toma de decisiones.

La verificacion externa la deberian realizar proveedores de garantias competentes con experiencia y cualificaciones

apropiadas. Los proveedores de garantias deberian:

* serindependientes de la organizacion y, por lo tanto, capaces de llegar a conclusiones objetivas e imparciales
sobre la elaboracion de informes de la organizacion y de publicarlas en un informe a disposicion del publico;

» tener competencia acreditada en la materia en cuestion y en las practicas de verificacion;

* ser competentes en la aplicacidon de procedimientos de control de calidad al proceso de verificacién;

» ser capaces de llevar a cabo este proceso de forma sistematica, documentada, basada en la evidencia, y
caracterizada por procedimientos definidos que se ajusten a los estandares profesionales de verificacion;

» ser capaces de considerar la seleccion de la informacion presentada y su precisién, y de evaluar si los informes
proporcionan una vision global de los impactos mas significativos de la organizacién y de como los gestiona;

» ser capaces de evaluar la medida en que la organizacion ha aplicado los Estandares GRI en la formulaciéon de
opiniones o en la extraccion de conclusiones.

Paneles de grupos de interés o de expertos

La organizacién también puede convocar un panel de grupos de interés o de expertos para solicitar opiniones sobre
el enfoque elegido para la elaboracion de informes de sostenibilidad o para pedir consejo sobre la informacién que
debe presentar.
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Glosario

Este glosario contiene las definiciones de los términos usados en este Estandar. La organizacion esta obligada a
aplicar estas definiciones cuando use los Estandares GRI.

Las definiciones incluidas en este glosario pueden contener términos que se explican con mas detalle en el
Glosario completo de los Estandares GRI. Todos los términos definidos aparecen subrayados. Si un término no esta
definido en este glosario o en el Glosario completo de los Estandares GRI, aplica la definicion que se usa y se
comprende comunmente.

cadena de suministro

Distintas actividades realizadas por entidades aguas arriba de la organizacion que
proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion.

cadena de valor
Distintas actividades realizadas por la organizacién, y por entidades aguas arriba y aguas abajo
de ella, para llevar los productos y servicios de la organizacion desde su concepcion hasta su

uso final.

Nota 1: Las entidades aguas arriba de la organizacion (p. ej., proveedores) proporcionan
productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion. Las entidades aguas abajo de la organizacion (p. €j.,
distribuidores, clientes) son las que reciben productos o servicios de la
organizacion.

Nota 2: La cadena de valor incluye a la cadena de suministro.

comunidad local
Personas o grupos de personas que viven o trabajan en areas que estan afectadas o podrian
verse afectadas por las actividades de la organizacion.

Nota: La comunidad local puede abarcar desde las personas que viven junto a las
operaciones de una organizacion hasta aquellas que viven a cierta distancia.

debida diligencia
Proceso de identificacion, prevencion, mitigacion y explicacion de como una organizacion
aborda sus impactos negativos potenciales y reales.

Fuente: Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2011; modificado
Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véase la seccion 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre
"debida diligencia".

derechos humanos

Derechos inherentes a todos los seres humanos y que abarcan, como minimo, todos los
derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-23-b de GR/ 2: Contenidos
Generales 2021 para mas informacion sobre los "derechos humanos".

desarrollo sostenible/sostenibilidad
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
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Fuente: Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Comun,
1987
Nota: En los Estandares GRI, los términos "sostenibilidad" y "desarrollo sostenible" se

usan como sinénimos.

empleado
Persona que tiene una relacién laboral con la organizacién, de acuerdo con la practica o
legislacién nacional.

gravedad (de un impacto)

La gravedad de un impacto negativo real o potencial se determina segun su escala (es decir,
qué importancia tiene), su alcance (es decir, qué tan extendido esta) y su caracter irremediable
(qué tan dificil es contrarrestar o reparar el dafo resultante).

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado
Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificado

Nota: Véase la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para mas informacion sobre
"gravedad".

grupo vulnerable

Grupo de personas con unas condiciones o caracteristicas concretas (p. €j., econémicas,
fisicas, politicas, sociales) que pueden sufrir los impactos negativos resultantes de las
actividades de la organizacion mas gravemente que la poblacién general.

Ejemplos: menores y jévenes; personas mayores; veteranos de guerra; hogares afectados
por VIH/sida; defensores de los derechos humanos; pueblos indigenas;
desplazados internos; trabajadores migrantes y sus familias; minorias nacionales
o étnicas, religiosas o linglisticas; personas que podrian sufrir discriminacion por
su orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o caracteres
sexuales (p. ej., lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero,
intersexuales); personas con discapacidades; refugiados o refugiados retornados;
mujeres

Nota: Las vulnerabilidades y los impactos pueden variar en funcion del género.

grupos de interés
Personas o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse afectados por las
actividades de la organizacion.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado

Ejemplos: socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales, accionistas y otros inversores, proveedores, sindicatos,
grupos vulnerables

Nota: Véase la seccion 2.4 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre
"grupos de interés".

impacto

Efecto que la organizacion tiene o podria tener sobre la economia, el medio ambiente o las
personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribucién (negativa o positiva) al desarrollo sostenible.

Nota 1: Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o
largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles.

Nota 2: Véase la seccion 2.1 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre
"impacto”.
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maximo érgano de gobierno
Organo de gobierno con la maxima autoridad de una organizacion.

Nota: En algunas jurisdicciones, los sistemas de gobernanza se componen de dos
niveles, en los que la supervisién y la gestion estan separadas o en los que la
legislacion local dispone que un consejo de supervision sin ejecutivos supervise a
la junta directiva. En estos casos, ambos niveles estan incluidos en la definicion
de maximo érgano de gobierno.

menor

Persona menor de 15 afios o de la edad de finalizacion de la escolarizacién obligatoria, la que

sea mayor.

Nota 1: Pueden producirse excepciones en ciertos paises cuyas economias y servicios de
educacion estén insuficientemente desarrollados y se aplique la edad minima de
14 afios. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de indicar
cuales son estos paises en respuesta a una solicitud especial por parte del pais
interesado y tras consultar a las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores.

Nota 2: El Convenio n.° 138 de la OIT, "Convenio sobre la edad minima", de 1973, hace
referencia tanto al trabajo infantil como al de los trabajadores jévenes.

mitigacién

Medidas adoptadas para reducir la gravedad de un impacto negativo.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Nota: La mitigacion de un impacto negativo real se refiere a las medidas adoptadas para
reducir la gravedad del impacto negativo que se ha producido, con la
remediacion de cualquier impacto residual que lo requiera. La mitigacién de un
impacto negativo potencial se refiere a las medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de que el impacto negativo se produzca.

periodo objeto del informe
Periodo de tiempo cubierto por la informaciéon presentada.

Ejemplos: afio fiscal, afio natural

proveedor

Entidad aguas arriba de la organizacién (es decir, en la cadena de suministro de la
organizacion), que proporciona un producto o servicio usado para el desarrollo de los propios
productos o servicios de la organizacion.

Ejemplos: intermediarios, consultores, contratistas, distribuidores, franquiciados,
trabajadores a distancia, contratistas independientes, licenciatarios, fabricantes,
productores primarios, subcontratistas, mayoristas

Nota: Un proveedor puede tener una relacién comercial directa con la organizacion (a
menudo denominado proveedor del primer nivel) o relacion comercial indirecta.

pueblos indigenas

Los pueblos indigenas se identifican generalmente como:

* pueblos tribales de paises independientes cuyas condiciones sociales, culturales y
economicas los diferencian de otras partes de la comunidad nacional y cuyo estatus social
se regula total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o
normativas especiales;

* pueblos de paises independientes a los que se considera indigenas por descender de las
poblaciones que habitaban el pais, o una zona geografica a la que el pais pertenece, en el
momento de la conquista, colonizacion o establecimiento de las fronteras estatales
actuales, y que, independientemente de su estatus juridico, conservan algunas o todas sus
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre pueblos indigenas y
tribales, 1989 (n.° 169)
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relaciones comerciales

Las relaciones que la organizacion tiene con socios de negocio, entidades de su cadena de
valor (incluidas las entidades que estan mas alla del primer nivel) y cualquier otra entidad
directamente relacionada con sus operaciones, productos o servicios.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Las organizaciones no gubernamentales con las que la organizacién presta apoyo
a una comunidad local o las fuerzas de seguridad del Estado que protegen las
instalaciones de la organizacion son ejemplos de otras entidades directamente
relacionadas con las operaciones, los productos o los servicios de la organizacion.

remediacion
Medidas para contrarrestar o reparar un impacto negativo o proporcionar un remedio.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Ejemplos: disculpas, compensacion financiera o no financiera, prevencion de dafios
mediante érdenes o garantias de no repeticion, sanciones punitivas (ya sean
penales o administrativas, tales como multas), restitucion, restauracion,
rehabilitacion

socio de negocio
Entidad con la que la organizacién tiene alguna forma de compromiso directo y formal para
lograr sus objetivos comerciales.

Fuente: Shift y Mazars LLP, Principios rectores de las Naciones Unidas. Marco para el
informe, 2015; modificado

Ejemplos: filiales, clientes empresariales, clientes, proveedores de primer nivel,
franquiciatarios, socios de joint ventures, sociedades participadas en las que la
organizacioén tiene una posicién como accionista

Nota: Entre los socios de negocio no se incluyen las empresas subsidiarias o filiales
que la organizacién controla.

temas materiales
Temas que representan los impactos mas significativos de la organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

Nota: Véanse la seccion 2.2 de GRI 1: Fundamentos 2021 y la seccion 1 de GRI 3: Temas
Materiales 2021 para mas informacion sobre "temas materiales".

trabajador
Persona que realiza un trabajo para la organizacion.

Ejemplos: empleados, trabajadores de agencia, aprendices, contratistas, trabajadores a
distancia, becarios, autbnomos, subcontratistas, voluntarios y personas que
trabajan para una organizacion distinta de la informante, como para proveedores

Nota: En los Estandares GRI, en algunos casos se especifica si es necesario utilizar un
subconjunto determinado de trabajadores.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13737&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=7

GRI 1: Fundamentos 2021 - Spanish

Bibliografia

Esta seccion contiene una lista de los instrumentos intergubernamentales usados en la elaboracion de este
Estandar.

Instrumentos oficiales:

1.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, 2017.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Guia de la OCDE de Debida Diligencia
para una Conducta Empresarial Responsable, 2018.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, 2011.

Naciones Unidas (ONU), Acuerdo de Paris de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), 2015.

Naciones Unidas (ONU), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en Practica
del Marco de las Naciones Unidas para "Proteger, Respetar y Remediar”, 2011.

Naciones Unidas (ONU), Proteger, Respetar y Remediar: un marco para las empresas y los derechos humanos,
2008.

Naciones Unidas (ONU), Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie, 2011.

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Nuestro futuro comun, 1987.



@ GRI 1: Fundamentos 2021 - Spanish

Anexo 1. Indice de contenidos GRI de
conformidad

indice de contenidos GRI

Declaracion de uso [Nombre de la organizacion] ha elaborado el informe conforme a los

Estandares GRI para el periodo comprendido entre [fechas de inicio y
final del periodo objeto del informe].

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

[Titulos de los Estandares Sectoriales GRI aplicables]
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ESTANDARGRI/ CONTENIDO
OTRA FUENTE

UBICACION OMISION N.° REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
GRI

REQUISITOS MOTIVO  EXPLICACION

OMISION:

Contenidos g enerales

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-1 Detalles
organizativos

2-2 Entidades
incluidas en la
elaboracion de
informes de
sostenibilidad de la
organizacion

Una celda gris indica algo que no procede. Esto se
refiere unicamente a los columnas "Omision"y "N.° ref.
del Estandar sectorial GRI".

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuencia y
punto de contacto

2-4 Reexpresiones de
informacion

2-5 Verificacion
externa

2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones
comerciales

2-30 Acuerdos de
negociacion colectiva

Temas materiales

GRI 3: Temas 3-1 Proceso de
Materiales 2021 | determinacion de los
temas materiales

3-2 Lista de temas
materiales

[Tema material]

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los
Materiales 2021 | temas materiales

[Titulo de la
fuente]

[Titulo del contenido]

[Tema material]

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los
Materiales 2021 | temas materiales
[Titulo de la [Titulo del contenido]
fuente]

Temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales

TEMA EXPLICACION

[Titulo del Estandar sectorial GRI]

[Tema] [Explicacion]

[Tema] [Explicacion]

Orientaciones



GRI 1: Fundamentos 2021 - Spanish

Este Anexo presenta orientaciones sobre cémo preparar el indice de contenidos GRI cuando se elabora un informe
conforme a los Estandares GRI. Incluye un ejemplo que la organizacion puede usar para preparar el indice de
contenidos. La organizacién puede usar un formato para el indice de contenidos GRI distinto al proporcionado aqui,
siempre que cumpla con los requerimientos del indice de contenidos especificados en el Requerimiento 7 del
presente Estandar.

La organizacion puede incluir informacion adicional en el indice de contenidos, aparte de lo exigido por los
Estandares GRI. Por ejemplo, la organizaciéon puede mostrar la relacion entre los contenidos presentados usando
los Estandares GRI y la solicitada por otros estandares o marcos para la elaboracién de informes.

La organizacion deberia asegurarse de que estas adiciones no comprometan la facilidad de lectura del indice de
contenidos. Para ello, se puede proporcionar la informacioén adicional en columnas o filas separadas incluidas al
final del indice de contenidos, una vez especificada toda la informacién solicitada.

La organizacion no deberia presentar la informacién que se requiere en los contenidos directamente en el indice de
contenidos. Se pueden hacer excepciones si la informacion es breve y resulta mas facil de encontrar en el indice de
contenidos que en otras ubicaciones (por ejemplo, la informacion sobre el periodo objeto del informe puede ser
mas facil de encontrar si se indica directamente en el indice de contenidos); o si se trata de informar de que un
elemento (por ejemplo, un comité, politica, practica o proceso) especificado en un contenido no existe. Se deberia
evitar presentar informacion detallada en el indice de contenidos.

Declaracién de uso

= — N La organizacién esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI la declaracién
de uso relativa a la elaboracion de informes conforme a los Estandares GRI, tal y
como se explica en el Requerimiento 7-a-ii del presente Estandar. Véase el
Requerimiento 8 del presente Estandar para mas informacion sobre la declaracién de
uso.

GRI 1 usado

La organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI el titulo del GRI
1 que ha usado, tal y como se explica en el Requerimiento 7-a-iii del presente
Estandar. El titulo del GRI 1 incluye el nimero, el nombre y el afio de publicacion (por
ejemplo, GRI 1: Fundamentos 2021).

GRI 1 no incluye contenidos, sino que define los requerimientos para la elaboracién
de informes conforme a los Estandares GRI. Los Estandares GRI se actualizan
periédicamente, y una version mas reciente de GRI 1 puede tener requerimientos
para la elaboracién de informes conforme a los Estandares GRI distintos a los de la
version anterior. Indicar la versién de GRI 1 que la organizacién ha usado ayuda a
aclarar qué requerimientos debe cumplir.

Estandares Sectoriales GRI aplicables

La organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI los titulos de
los Estandares Sectoriales GRI que son de aplicacién a sus sectores, tal y como se
explica en el Requerimiento 7-a-iv del presente Estandar. El titulo del Estandar
sectorial GRI incluye el nimero, el nombre y el afio de publicacion (por ejemplo, GRI
11: Sector del petréleo y el gas 2021).

Titulos de los Estandares GRI y otras fuentes de contenidos presentados

La organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI los titulos de
los Estandares Universales GRI, los Estandares Sectoriales GRI y los Estandares
Tematicos GRI que ha usado para presentar informacién de contenidos, tal y como se
explica en el Requerimiento 7-a-viii del presente Estandar. Esto incluye:

* GRI 2: Contenidos Generales 2021;

* GRI 3: Temas Materiales 2021;

* los Estandares Tematicos que la organizacion ha usado para presentar informacion
sobre sus temas materiales;

* los Estandares Sectoriales que la organizacion ha usado para presentar los
contenidos sectoriales adicionales indicados para sus temas materiales.

El titulo de un Estandar GRI incluye el numero, el nombre y el afio de publicacién (por
ejemplo, GRI 303: Agua y efluentes 2018).

El afio de publicacion indica la versién del Estandar GRI usado por la organizacion.
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Los Estandares GRI se actualizan periédicamente, y una versién mas reciente de un
Estandar GRI puede tener distintos contenidos que la version anterior. El afio de
publicacion del Estandar no se refiere al periodo objeto del informe cubierto por la
informacion presentada ni al afio de publicacion de la informacién presentada.

Si la organizacion presenta informacién de otras fuentes, esta obligada a incluir en el
indice de contenidos los titulos de las fuentes utilizadas.

Contenidos

La organizacion esta obligada a enumerar en el indice de contenidos GRI todos los
contenidos para los que ha presentado informacién, tal y como se explica en el
Requerimiento 7-a-vii del presente Estandar. Esto incluye los contenidos de GRI 2:
Contenidos Generales 2021y GRI 3: Temas Materiales 2021, y los contenidos que ha
presentado para cada tema material.

Para cada tema material, la organizacion esta obligada a enumerar los contenidos de
los Estandares Tematicos GRI y de los Estandares Sectoriales GRI para los que ha
presentado informacién, asi como la informacion que ha presentado de otras fuentes.
La organizacién deberia ordenar estos contenidos para cada tema material. Véase el
Requerimiento 5-ay el Requerimiento 5-b-i del presente Estandar para mas
informacién sobre la presentacion de contenidos para cada tema material.

Aparte de los contenidos de los Estandares Tematicos, los Estandares Sectoriales
pueden indicar contenidos sectoriales adicionales que la organizacién puede
presentar. Presentar estos contenidos sectoriales adicionales es una
recomendacion. Si la organizacion presenta alguno de estos contenidos sectoriales
adicionales para sus temas materiales, esta obligada a enumerarlos en el indice de
contenidos.

La organizacién esta obligada a incluir los titulos de los contenidos en el indice de
contenidos. El titulo de un contenido incluye el numero y el nombre (por ejemplo, 2-6
Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales).

Para informaciones de otras fuentes, si no se dispone de los titulos de los
contenidos, la organizacion puede enumerar cualquier otro dato que ayude a
identificar la informacion.

Contenidos de los Estandares Tematicos GRI indicados en los Estandares
Sectoriales GRI aplicables de los que no se aporta informacion

Para cada tema de los Estandares Sectoriales GRI aplicables determinado como
material, la organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI los
contenidos de los Estandares Tematicos GRI

indicados para ese tema para los que la organizacion no presenta informacion, tal y
como se explica en el Requerimiento 7-a-ix del presente Estandar.

Puede que en algunos casos un contenido de un Estandar Tematico indicado en el
Estandar Sectorial no sea pertinente para los impactos significativos de la
organizacién en relacién con el tema material. En esos casos, la organizacion esta
obligada a indicar "no procede" como motivo para la omision, y explicar brevemente
por qué ese contenido no es pertinente. Véase el Requerimiento 5-b del presente
Estandar para mas informacion sobre la presentacion de informacién sobre los
temas materiales recogidos en los Estandares Sectoriales.
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Ubicacion

Para cada contenido para el que haya presentado informacion, la organizacion esta
obligada a incluir en el indice de contenidos GRI la ubicacion (es decir, nimeros de
pagina o enlaces concretos) de, por ejemplo, un informe, documento o sitio web en el
que pueda encontrarse la informacion, tal y como se explica en el Requerimiento 7-a-
xi del presente Estandar. Si la informacion presentada para un contenido se reparte
en varias paginas o paginas web, la organizacion esta obligada a especificar todos
los numeros de pagina y enlaces en los que se distribuye la informacion.

Si la organizacion esté obligada a presentar informacion que ya ha presentado
anteriormente, y la informacién no ha cambiado durante el periodo objeto del informe
(por ejemplo, la organizacion esta obligada a presentar informacion acerca de una
politica o proceso que no se ha modificado desde el periodo del informe anterior),
puede volver a publicar esa informacion o proporcionar una referencia a la
informacion presentada anteriormente en el indice de contenidos.

Omisiones

La organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI los motivos
para la omision que ha usado para cada contenido o requerimiento que no puede
cumplir, tal y como se explica en el Requerimiento 7-a-xii del presente Estandar.

Si la organizacion no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus
requerimientos en el que se admita motivos para la omision, la organizacién esta
obligada a especificar en el indice de contenidos el contenido o el requerimiento que
no puede cumplir. También tiene que proporcionar uno de los motivos para la
omisién permitidos, junto con la explicacion necesaria para ese motivo. Los cuatro
motivos para la omision admitidos son: no procede, prohibiciones legales,
restricciones de confidencialidad e informacién no disponible o incompleta. Véase el
Requerimiento 6 del presente Estandar para mas informacion sobre los motivos para
la omision.

Numeros de referencia de los Estandares Sectoriales GRI

Cuando se enumeran contenidos GRI y los contenidos sectoriales adicionales de los
Estandares Sectoriales GRI en el indice de contenidos GRI, la organizacion esta
obligada a incluir los numeros de referencia de los Estandares Sectoriales GRI, tal y
como se explica en el Requerimiento 7-a-x del presente Estandar. El numero de
referencia de los Estandares Sectoriales GRI se refiere al identificador Unico de

cada contenido recogido en un Estandar Sectorial (por ejemplo, S11.1.1). Este
identificador ayuda a los usuarios de la informacion a examinar qué contenidos
recogidos en los Estandares Sectoriales se incluyen en la elaboracion de informes de
la organizacion.

Temas materiales

La organizacion esta obligada a enumerar sus temas materiales en el indice de
contenidos GRI, tal y como se explica en el Requerimiento 7-a-v del presente
Estandar.

La lista de temas materiales incluidos en el indice de contenidos es la misma que la
lista de temas materiales presentada en 3-2-a de GR/ 3: Temas Materiales 2021.
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Temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales
La organizacion esta obligada a enumerar en el indice de contenidos GRI, todos los
temas de los Estandares Sectoriales aplicables que no fueron identificados como
materiales, y explicar la razén tal y como se explica en el Requerimiento 7-a-vi del
presente Estandar. Véase el Requerimiento 3-b del presente Estandar para mas

informacién sobre el uso de los Estandares Sectoriales para determinar los temas
materiales.
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Anexo 2. Indice de contenidos GRI utilizando
como referencia

indice de contenidos GRI

Declaracion de uso [Nombre de la organizacion] ha presentado la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre [fechas de inicio y final del
periodo objeto del informe] utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
[Titulo del Estandar GRI] [Titulo del contenido]

[Titulo del Estandar GRI] [Titulo del contenido]

Orientaciones

Este Anexo presenta orientaciones sobre cémo preparar el indice de contenidos GRI cuando se elabora un informe
utilizando como referencia los Estandares GRI. Incluye un ejemplo que la organizacion puede usar para preparar el
indice de contenidos. La organizacién puede usar un formato para el indice de contenidos GRI distinto al
proporcionado aqui, siempre que cumpla con los requerimientos del indice de contenidos especificados en
"Elaboracién de informes utilizando como referencia los Estandares GRI" al final de la seccién 3 del presente
Estandar. La organizacion también puede usar el indice de contenidos especificado para la elaboracion de informes
conforme a los Estandares GRI del Anexo 1, si procede. En ese caso, la declaracién de uso del Anexo 1, destinada a
la elaboracién de informes conforme a los Estandares GRI, debe sustituirse por la declaracién de uso
correspondiente a la elaboracién de informes utilizando como referencia los Estandares GRI.

La organizacion puede incluir informacion adicional en el indice de contenidos, aparte de lo exigido por los
Estandares GRI. Por ejemplo, la organizacion puede mostrar la relacion entre los contenidos presentados usando
los Estandares GRI y los solicitados por otros estandares o marcos para la elaboracién de informes.

La organizacion deberia asegurarse de que estas adiciones no comprometan la facilidad de lectura del indice de
contenidos. Para ello, se puede proporcionar la informacioén adicional en columnas o filas separadas incluidas al
final del indice de contenidos, una vez especificada toda la informacién solicitada.

La organizacion no deberia presentar la informacién que se requiere en los contenidos directamente en el indice de
contenidos. Se pueden hacer excepciones si la informacion es breve y resulta mas facil de encontrar en el indice de
contenidos que en otras ubicaciones (por ejemplo, la informacion sobre el periodo objeto del informe puede ser
mas facil de encontrar si se indica directamente en el indice de contenidos). Se deberia evitar presentar informacion
detallada en el indice de contenidos.
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Declaracion de uso

La organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI la declaracion
de uso relativa a la elaboracion de informes utilizando como referencia los Estandares
GRI, tal y como se explica en el Requerimiento a-ii de "Elaboracion de informes
utilizando como referencia los Estandares GRI" al final de la seccién 3 del presente
Estandar. Véase el requerimiento que obliga a proporcionar una declaracién de uso
de "Elaboracién de informes utilizando como referencia los Estandares GRI" al final de
la seccidén 3 del presente Estandar para mas informacion sobre la declaracion de uso.

GRI 1 usado

La organizacion esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI el titulo del GRI
1 que ha usado, tal y como se explica en el Requerimiento a-iii de "Elaboracién de
informes utilizando como referencia los Estandares GRI" al final de la seccién 3 del
presente Estandar. El titulo del GRI 1 incluye el numero, el nombre y el afio de
publicacién (por ejemplo, GRI 1: Fundamentos 2021).

GRI 1 no incluye contenidos, sino que define los requerimientos para la elaboracién
de informes utilizando como referencia a los Estandares GRI. Los Estandares GRI se
actualizan periédicamente, y una version mas reciente de GRI 1 puede tener
requerimientos para la elaboracién de informes utilizando como referencia los
Estandares GRI distintos a los de la version anterior. Indicar la version de GRI 1 que la
organizacién ha usado ayuda a aclarar qué requerimientos debe cumplir.

Titulos de los Estandares GRI de los contenidos presentados

La organizacién esta obligada a incluir en el indice de contenidos GRI los titulos de
todos los Estandares GRI que ha usado para presentar informacion de contenidos, tal
y como se explica en el Requerimiento a-v de "Elaboracién de informes utilizando
como referencia los Estandares GRI" al final de la seccién 3 del presente Estandar.
Estos pueden incluir: GRI 2: Contenidos Generales 2021, GRI 3: Temas Materiales
2021, los Estandares Sectoriales GRI y los Estandares Tematicos GRI.

El titulo de un Estandar GRI incluye el numero, el nombre y el afio de publicacion (por
ejemplo, GRI 303: Agua y efluentes 2018).

El afio de publicacion indica la versiéon del Estandar GRI usado por la organizacion.
Los Estandares GRI se actualizan periédicamente, y una versién mas reciente de un
Estandar GRI puede tener distintos contenidos que la version anterior. El afio de
publicacion del Estandar no se refiere al periodo objeto del informe cubierto por la
informacion presentada ni al afio de publicacion de la informacién presentada.

Contenidos

La organizacion esta obligada a enumerar en el indice de contenidos GRI toda la
informacion de los Estandares GRI que ha presentado, tal y como se explica en el
Requerimiento a-iv de "Elaboracioén de informes utilizando como referencia los
Estandares GRI" al final de la seccion 3 del presente Estandar.

La organizacion esta obligada a incluir los titulos de los contenidos en el indice de
contenidos. El titulo de un contenido incluye el nimero y el nombre (por ejemplo, 303-
3 Extraccién de agua).

Ubicacion

Para cada contenido para el que haya presentado informacion, la organizacion esta
obligada a incluir en el indice de contenidos GRI la ubicacion (es decir, nUumeros de
pagina y enlaces concretos) de, por ejemplo, un informe, documento o sitio web en el
que pueda encontrarse la informacién, tal y como se explica en el Requerimiento a-vi
de "Elaboracién de informes utilizando como referencia los Estandares GRI" al final de
la seccion 3 del presente Estandar. Si la informacién presentada para un contenido se
reparte en varias paginas o paginas web, la organizacién esta obligada a especificar
todos los numeros de pagina y enlaces en los que se distribuye la informacioén.
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Estandar Universal

Fecha de entrada en vigor
Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales publicados a partir del 1 de enero
de 2023

Responsabilidad
El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estdndar. Si tiene algun comentario sobre los
Estandares GRI, puede enviarlo a gssbsecretariat@globalreporting.org para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Proceso debido

Este Estandar se ha desarrollado pensando en el interés publico y conforme a los requisitos del protocolo de
procesos debidos (Due Process Protocol) de GSSB. Se ha elaborado a partir de los conocimientos especializados
de distintos grupos de interés y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como las expectativas
generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad social, medioambiental y econdmica de las organizaciones.

Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la elaboracion de informes de sostenibilidad, ha sido desarrollado por el
Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través de un proceso consultivo con multiples grupos de interés en
el que participaron representantes de distintas organizaciones y usuarios de los informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones de todas las organizaciones, la preparacion y la
publicaciéon de los informes basados total o parcialmente en los Estandares GRI son responsabilidad de quienes
los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting Initiative (GRI) pueden
responsabilizarse de las consecuencias o los dafos resultantes directa o indirectamente del uso de los Estandares
GRI ni de las correspondientes interpretaciones realizadas para la elaboracion de los informes, ni del uso de los
informes basados en los Estandares GRI y las interpretaciones correspondientes.

Aviso sobre derechos de autor y marca registrada

Este documento esté protegido mediante derechos de autor por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). Estan
permitidas, sin autorizacién previa de GRI, la reproduccion y distribucion de este documento a efectos informativos o
para la elaboracién de informes de sostenibilidad. Sin embargo, ni este documento ni ningun extracto del mismo
puede reproducirse, almacenarse, traducirse ni transferirse de cualquier modo o por cualquier medio (electronico,
mecaénico, fotocopia, grabacion o de otra manera) para cualquier otro fin sin la autorizacién previa por escrito de GRI.

Global Reporting Initiative, GRI y su logotipo, el GSSB y su logotipo y los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y su logotipo son marcas registradas de Stichting Global Reporting
Initiative.

© 2024 GRI. All rights reserved.
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Introduccion

GRI 2: Contenidos Generales 2021 incluye contenidos para que las organizaciones presenten informacion sobre sus
practicas de presentacion de informes; actividades y trabajadores; gobernanza; estrategias, politicas y practicas; y
participacion de los grupos de interés. Esta informacion permite profundizar en el perfil y la magnitud de las
organizaciones y proporciona un contexto para entender sus impactos.

El Estandar esta estructurado del siguiente modo:

» Laseccion 1 incluye cinco contenidos que presentan informacidn sobre la organizacion, sus practicas de
presentacion de informes de sostenibilidad y las entidades incluidas en la presentacion de sus informes de
sostenibilidad.

» Laseccion 2 incluye tres contenidos que presentan informacion sobre las actividades de la organizacion y sus
empleados y otros trabajadores.

» Laseccion 3 incluye trece contenidos que presentan informacion sobre la estructura de gobernanza, la
composicién, las funciones y la remuneracion de la organizacion.

» Laseccion 4 incluye siete contenidos que presentan informacion sobre la estrategia de desarrollo sostenible de
la organizacion y sus politicas y practicas de conducta empresarial responsable.

* Laseccion 5 incluye dos contenidos que presentan informacidn sobre las practicas de participacion de los
grupos de interés de la organizacién y sobre cémo participa en las negociaciones colectivas con sus empleados.

» El Glosario contiene términos definidos que tienen un significado especifico cuando se usan en los Estandares
GRI. Los términos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su definicion
correspondiente.

» La Bibliografia enumera los instrumentos intergubernamentales y otras referencias usadas en el desarrollo de
este Estandar, asi como recursos que la organizacién puede consultar.

El resto de la seccion de introduccion proporciona una descripcion general del sistema de Estandares GRI e
informacion adicional sobre el uso de este Estandar.

Sistema de Estandares GRI

Este Estandar forma parte de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad (Estandares
GRI). Los Estandares GRI permiten a una organizacién presentar informacién sobre los impactos mas significativos
de la organizacion en la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los
derechos humanos, y sobre la manera en que los gestiona.

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares interrelacionados organizados en tres series:
Estandares Universales GRI, Estandares Sectoriales GRI y Estandares Tematicos GRI (véase la Figura 1 del
presente Estandar).

Estandares Universales: GRI 1, GRI2 y GRI 3
GRI 1: Fundamentos 2021 especifica los requerimientos que la organizacion debe cumplir para elaborar informes
conforme a los Estandares GRI. La organizacion empieza a usar los Estandares GRI consultando GRI 1.

GRI 2: Contenidos Generales 2021 incluye contenidos que la organizacién utiliza para presentar informacion sobre
sus practicas de elaboracién de informes y otros detalles organizacionales, como sus actividades, gobernanza y
politicas.

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece orientaciones sobre coémo determinar los temas materiales. También incluye
contenidos que la organizacion usa para presentar informacién acerca de su proceso de determinacion de los
temas materiales, su lista de temas materiales y como gestiona cada tema.

Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacion a la organizacion sobre sus posibles temas materiales. La
organizacion emplea los Estandares Sectoriales que son de aplicacién a sus sectores para determinar sus temas
materiales y qué informacion presentar en relacion con cada tema material.

Estandares Tematicos

Los Estandares Tematicos incluyen contenidos que la organizacion usa para presentar informacion sobre sus
impactos relativos a ciertos temas. La organizacion usa los Estdndares Tematicos segun la lista de temas
materiales que ha determinado con GRI/ 3.
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Figura 1. Estandares GRI: Estandares Universales, Sectoriales y Tematicos
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Uso de este Estandar

Las organizaciones que presenten sus informes conforme a los Estandares GRI estan obligadas a presentar
informacion en todos los contenidos de este Estandar. El Contenido 2-2 de este Estandar requiere que la
organizacion enumere las entidades incluidas en el informe de sostenibilidad. Estas entidades definen el objeto y
campo de aplicacion para presentar informacién en el resto de los contenidos de este Estandar.

Se permiten motivos para la omisién en todos los contenidos de este Estandar a excepcion de:
» Contenido 2-1 Detalles organizacionales

* Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

» Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

» Contenido 2-4 Actualizaciones de informacion

» Contenido 2-5 Verificacion externa

Si la organizacion no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus requerimientos en el que se admitan
motivos para la omisién, (por ejemplo, porque la informacién solicitada es confidencial o esta sujeta a prohibiciones
legales), la organizacion esta obligada a especificar el contenido o el requerimiento que no puede cumplir, y
proporcionar un motivo para la omisidn junto con una explicacion en el indice de contenidos GRI. Para mayor
informacion sobre los motivos para la omision, véase el Requerimiento 6 de GR/ 1: Fundamentos 2021.

Si la organizacion no puede presentar la informacidn solicitada acerca de un elemento especificado en un contenido
porque el elemento (por ejemplo, comité, politica, practica o proceso) no existe, puede cumplir con el requerimiento
informando de la situacién. La organizacion puede explicar los motivos por los que no tiene este elemento o
describir sus planes para desarrollarlo. El contenido no requiere que la organizacién implemente el elemento (por
ejemplo, desarrollar una politica), sino que indique que el elemento no existe.

Si la organizacion desea publicar un informe de sostenibilidad independiente, no es necesario que repita
informacion que ya esté publicada en otros sitios, como en paginas web o en su informe anual. En ese caso, la
organizacién puede presentar informacién de un contenido obligatorio aportando una referencia en el indice de
contenidos GRI que indique dénde se puede encontrar esa informacion (por ejemplo, proporcionando un enlace a la
pagina web o citando la pagina del informe anual donde se haya publicado).



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13737&page=15

GRI 2: Contenidos Generales 2021 - Spanish

Requerimientos, orientaciones y términos definidos
Lo siguiente se aplica en todos los Estandares GRI:

Los requerimientos aparecen en negrita y se indican con la palabra "debe". La organizacién debe cumplir los
requerimientos para presentar sus informes conforme a los Estandares GRI.

Los requerimientos pueden ir acompanados de orientaciones.

Las orientaciones incluyen informacion de contexto, explicaciones y ejemplos para ayudar a la organizacién a
entender mejor los requerimientos. La organizacion no esté obligada a cumplir con las orientaciones.

Los Estandares también pueden incluir recomendaciones. Se trata de casos en los que se recomienda tomar
medidas concretas, pero que no son obligatorias.

La palabra "deberia" indica una recomendacion y la palabra "puede" indica una posibilidad u opcion.

Los términos definidos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su definicion
correspondiente en el Glosario. La organizacion esta obligada a aplicar las definiciones del Glosario.
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1. La organizacion y sus practicas de
presentacion de informes

Los contenidos de esta seccién presentan una descripcion general de la organizacién, sus practicas de
presentacion de informes de sostenibilidad y las entidades incluidas en su informe de sostenibilidad.

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-1 Detalles organizacionales

La organizacion debe:

a. indicar su nombre legal;

b. indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica;
c. indicar la ubicacion de su sede central;

d. indicar en qué paises opera.

Orientaciones para 2-1-a
Si la organizacion utiliza un nombre comercial o corporativo ampliamente reconocido que sea
distinto de su nombre legal, deberia indicarlo junto con su nombre legal.

Orientaciones para 2-1-b

La naturaleza de la propiedad y la forma juridica de la organizacioén se refiere a si es de
propiedad publica o privada, y si se trata de una sociedad mercantil, una alianza, una sociedad
unipersonal u otro tipo de entidad como una organizacion sin animo de lucro, una asociacion o
una organizacion benéfica.

Orientaciones para 2-1-c
La sede central es el centro administrativo global de una organizacién, el lugar desde el que se
controla o dirige.

Orientaciones para 2-1-d

Si la organizacion ha indicado los paises en los que opera en otro sitio, como sus estados
financieros consolidados y auditados o informacion financiera registrada en registros publicos,
puede facilitar un enlace o referencia a esta informacion. La organizacion también puede
indicar regiones o lugares concretos de un pais (por ejemplo, estados, ciudades) en los que
tiene operaciones en el caso de que esto proporcione informacién contextual para entender los
impactos de la organizacion.



GRI 2: Contenidos Generales 2021 - Spanish

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentacion
de informes de sostenibilidad

La organizacion debe:

a. enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad;

b. sila organizacién tiene estados financieros consolidados y auditados o informacién
financiera archivada en registros publicos, especificar las diferencias existentes entre
la lista de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus informes de
sostenibilidad;

c. silaorganizacion se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptado para
consolidar la informacion, incluido:

i. si el enfoque supone ajustes de la informacién para participaciones minoritarias;

ii. qué enfoque adopto ante fusiones, adquisiciones y escisiones de entidades o
partes de dichas entidades;

ili. siel enfoque cambiay como, en los distintos contenidos de este Estandar y en los
diferentes temas materiales.

Orientaciones para 2-2-a

Las entidades indicadas en 2-2-a constituyen la base sobre la que se presentara la
informacion de los distintos contenidos de este Estandar y para determinar los temas
materiales de la organizacion.

El requerimiento 2-2-a incluye las entidades que la organizacién controla o en las que participa
y que estan incluidas en sus informes de sostenibilidad, como empresas subsidiarias, joint
ventures y filiales, incluidas las participaciones minoritarias. La organizacion deberia presentar
informacion para el mismo grupo de entidades cubiertas en sus informes financieros.

Al determinar sus temas materiales, la organizacion deberia considerar los impactos de otras
entidades con las que tiene relaciones comerciales y que no estan incluidas en la lista
presentada en 2-2-a. Consulte la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para mas
informacion.

Orientaciones para 2-2-a 'y 2-2-b

Si todas las entidades de los informes financieros de la organizacion se incluyen también en
sus informes de sostenibilidad, es suficiente para cumplir con 2-2-a y 2-2-b, presentar una
breve explicacién con un enlace o referencia a la lista de entidades incluidas en sus estados
financieros consolidados o en informacion financiera archivada en registros publicos.

La organizacioén deberia especificar por separado cualquier entidad adicional incluida en la
presentacion del informe de sostenibilidad que no esté incluida en sus informes financieros.

Orientaciones para 2-2-c
Una participaciéon minoritaria es un interés de propiedad en una entidad que no esta controlada
por la entidad matriz.
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Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

REQUERIMIENTOS La organizacién debe:

a. especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de sus informes de
sostenibilidad,;

b. especificar el periodo objeto de sus informes financieros y, en caso de que no se alinee
con el periodo objeto de los informes de sostenibilidad, explicar la razén;

c. indicar la fecha de publicacién del informe o de la informacion presentada;

d. especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la
informacién presentada.

ORIENTACIONES Orientaciones para 2-3-a
La organizacion puede especificar la frecuencia de sus informes de sostenibilidad como
"anual". Véase el principio de Puntualidad de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion.

Orientaciones para 2-3-a 'y 2-3-b

El periodo objeto del informe se refiere al periodo de tiempo cubierto por la informacion
presentada y deberia incluir las fechas de inicio y final (por ejemplo, de 1 de enero de 2022 a
31 de diciembre de 2022, de 1 de julio de 2022 a 30 de junio de 2023).

La organizacion deberia presentar informacion para el mismo periodo objeto de sus informes
financieros. La organizacion también deberia publicar la informacién en el mismo momento en
que publica sus informes financieros, siempre que sea posible.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-4 Actualizacion de la informacion

La organizacion debe:

a. presentar actualizaciones de la informacion presentada en periodos objeto de
informes anteriores y explicar:

i. los motivos de las actualizaciones;
ii. el efecto de las actualizaciones.

La organizacién deberia proporcionar una actualizacién de la informacion cuando sepa que la
informacion presentada anteriormente necesita revisarse. Las actualizaciones de la
informacion de periodos de informes anteriores pueden corregir un error o incorporar cambios
en los métodos de medicion o en la naturaleza del negocio. Las actualizaciones garantizan la
coherencia y permiten la comparabilidad de informacion entre distintos periodos objeto de
informe. Véase el principio de Comparabilidad de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas
informacion.

La organizacién deberia indicar los criterios usados para determinar cuando un cambio o un
error en la informacion presentada anteriormente se considera lo suficientemente significativo
para proporcionar una actualizaciéon. Un cambio o error puede ser significativo si afecta a la
toma de decisiones de los usuarios de la informacion (por ejemplo, afecta al andlisis de los
cambios que se producen en los impactos de la organizacién con el tiempo).

Por ejemplo, si una organizacién adopta un nuevo método mas preciso para medir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), puede que posteriormente vea una reduccion
en las emisiones de GEI declaradas con anterioridad que se ajuste a los criterios de
actualizacion de la organizacion. Entonces, la organizacion actualiza las emisiones de GEI
declaradas anteriormente. En este caso, la organizacion esta obligada a explicar que ha
actualizado las emisiones de GEI presentadas anteriormente debido al nuevo método de
medicién y que esto ha dado lugar a unas emisiones de GEl inferiores a las declaradas
anteriormente. La organizacion también deberia informar del cambio cuantitativo observado
(por ejemplo, las emisiones de GEIl son un 10 % mas bajas que las declaradas
anteriormente).

Si la organizacién no ha hecho ninguna actualizacién en el periodo objeto del informe, una
breve explicacién de esta situacién es suficiente para cumplir con el requerimiento.

Orientaciones para 2-4-a-i

Algunos ejemplos de razones para la actualizacién de la informacion son:

» modificacion del periodo base o de la duracién del periodo objeto del informe;
* modificacion de la naturaleza del negocio;

* modificacién de los métodos de medicién o de las definiciones empleadas;

* escisiones, fusiones o adquisiciones;

* un error cometido en los periodos objeto de informes anteriores.

Orientaciones para 2-4-a-ii

El efecto de la actualizacién se refiere a las consecuencias de la modificacion o correccién de
la informacién presentada anteriormente. Si la actualizacion corresponde a informacion
cuantitativa, la organizacion deberia especificar el cambio cuantitativo en la informacion
actualizada (por ejemplo, las emisiones de GEI son un 10 % mas bajas que las declaradas
anteriormente).


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13737&page=22

GRI 2: Contenidos Generales 2021 - Spanish

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-5 Verificacion externa

La organizacion debe:

a. describir su politica y su practica de solicitud de verificacion externa e indicar si el
maximo érgano de de gobierno y los altos ejecutivos participan y, de ser asi, de qué
manera;

b. sila presentacion de informes de sostenibilidad de la organizaciéon se ha sometido a
verificacion externa:

i. facilitar un enlace o referencia al informe de verificacion externa o a la
declaracion de verificacion;

ii. describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los estandares de
verificacion utilizados, el nivel de verificaciéon obtenido y cualquier limitacion del
proceso de verificacion;

ili. describir la relacion existente entre la organizacién y el proveedor de la
verificacion.

Véase la seccion 5.2 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre la verificaciéon
externa.

Orientaciones para 2-5-b-ii

Si esta informacion esta cubierta en los informes o en las declaraciones de verificacion externa
para los que la organizacion haya proporcionado un enlace o referencia en 2-5-b-i, una breve
explicacion de esta situacion es suficiente para cumplir el requerimiento.

La organizacién también puede describir, con un lenguaje facil de entender:

* el alcance de la informacion y los procesos cubiertos;

» las responsabilidades de la organizacién con respecto al proveedor de verificacion;

» la opinidn o las conclusiones formalmente aprobadas por el proveedor de verificacion;
* un resumen del trabajo realizado;

» informacion sobre la experiencia y las cualificaciones del proveedor de verificacion, por
ejemplo, perfil y nivel de experiencia en el tema de las personas implicadas.

Orientaciones para 2-5-b-iii

Un proveedor de verificacidon que esta realizando una verificacidén externa necesita demostrar su
independencia de la organizacion para llegar a conclusiones objetivas e imparciales sobre la
presentacion de informes de sostenibilidad de la organizacion y publicarlas.
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2. Actividades y trabajadores

Los contenidos de esta seccién presentan una descripcion general de las actividades de la organizacion, sus
empleados y otros trabajadores.

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

La organizacion debe:
a. indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad;
b. describir su cadena de valor, lo que incluye:

i. las actividades, los productos y los servicios de la organizacién, y los mercados
atendidos;

ii. lacadenade suministro de la organizacion;

iii. las entidades aguas abajo de la organizacion y sus actividades;

c. indicar otras relaciones comerciales pertinentes;

d. describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al periodo
objeto del informe.

Orientaciones para 2-6-a
Los sectores pueden identificarse por categorias, como sector publico o privado; o por
categorias especificas del sector, como el educativo o el financiero.

Segun las actividades de la organizacion, los sectores pueden identificarse con los Estandares
Sectoriales GRI o sistemas de clasificacion como Global Industry Classification Standard
(GICS®), el Industry Classification Benchmark (ICB), el International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities (ISIC) y el Sustainable Industry Classification System
(SICS®).

Orientaciones para 2-6-b

La cadena de valor de la organizacién incluye las distintas actividades realizadas por la
organizacion y por entidades aguas arriba y aguas abajo de ella, para llevar los productos y
servicios de la organizacion desde su concepcién hasta su uso final. Las entidades aguas
arriba de la organizacién proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los
propios productos o servicios de la organizacion. Las entidades aguas abajo de la
organizacion son las que reciben productos o servicios de la organizacion. Las entidades de la
cadena de valor incluyen entidades mas alla del primer nivel, tanto aguas arriba como aguas
abajo.

La informacion presentada en 2-6-b proporciona un contexto para entender los impactos de la
organizacion a lo largo de su cadena de valor, también a través del uso de sus productos y
servicios. La descripcidn de los mercados atendidos proporciona informacion adicional sobre
los grupos de clientes a los que se dirigen los productos y servicios de la organizacion.

No se requiere que la organizacion proporcione una descripcion detallada de cada una de las
actividades de su cadena de valor. En su lugar, puede proporcionar una descripcion general de
su cadena de valor.

Orientaciones para 2-6-b-i
Al describir sus actividades, la organizacién deberia presentar informacion sobre su nimero
total de operaciones y explicar como define "operacion".

Al describir sus productos y servicios, la organizacion deberia presentar informacién sobre:

* la cantidad de productos proporcionados o servicios prestados durante el periodo objeto
del informe (por ejemplo, el nimero de productos proporcionados o servicios prestados,
las ventas netas de productos o servicios prestados);

* sivende productos o servicios que estan prohibidos en ciertos mercados o son motivo de
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preocupacion para los grupos de interés o estan sometidos a debate publico, junto con la
razon para la prohibicion o la preocupacion y como ha respondido la organizacion a estas
preocupaciones.

Al describir los mercados atendidos, la organizacion puede presentar informacion sobre:

las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios;
las caracteristicas demograficas o de otro tipo de los mercados;

informacion sobre el tamafio y la importancia relativa de los mercados (por ejemplo, ventas
netas, beneficios netos).

Orientaciones para 2-6-b-ii
La organizacion puede describir:

los tipos de proveedores (por ejemplo, intermediarios, contratistas, mayoristas);

el numero estimado de proveedores en toda la cadena de suministro y en cada nivel (por
ejemplo, primer nivel, segundo nivel);

los tipos de actividades relacionadas con los productos y servicios de la organizacion que
llevan a cabo sus proveedores (por ejemplo, fabricacion, prestacion de servicios de
consultoria);

la naturaleza de las relaciones comerciales con sus proveedores (por ejemplo, a corto o0 a
largo plazo, contractuales o no contractuales, basadas en proyectos o en eventos);

caracteristicas especificas del sector de su cadena de suministro (por ejemplo, demanda
elevada de mano de obra);

el valor monetario estimado de los pagos realizados a sus proveedores;
la ubicacién geografica de sus proveedores.

Orientaciones para 2-6-b-iii
La organizacion puede describir:

los tipos de entidades aguas abajo (por ejemplo, clientes, beneficiarios);

el nimero estimado de entidades aguas abajo;

los tipos de actividades relacionadas con los productos y servicios de la organizacion que
llevan a cabo las entidades aguas abajo (por ejemplo, fabricacion, venta mayorista, venta
minorista);

la naturaleza de las relaciones comerciales con las entidades aguas abajo (por ejemplo, a
corto o a largo plazo, contractuales o no contractuales, basadas en proyectos o en eventos);

la ubicacién geografica de las entidades aguas abajo.

Orientaciones para 2-6-c

Otras relaciones comerciales pertinentes pueden ser las relaciones que la organizacion tiene
con entidades que no se describen como parte de su cadena de valor en 2-6-b. Puede tratarse
de socios de negocio (por ejemplo, joint ventures) y otras entidades directamente vinculadas
con las operaciones, los productos o los servicios de la organizacion (por ejemplo, véase la
nota de la definicidon de "relaciones comerciales").

La organizacién puede presentar informacion sobre los tipos de entidades, sus actividades y
su ubicacién geografica.

Orientaciones para 2-6-d

El Requerimiento 2-6-d supone describir los cambios significativos que se hayan producido en
los sectores, la cadena de valor y otras relaciones comerciales de la organizacion con respecto
al periodo objeto del.informe anterior. Esta informacién puede ayudar a explicar cambios en los
impactos de la organizacion. Algunos ejemplos de cambios significativos que pueden
presentarse en este contenido son cambios en las actividades, como la apertura, el cierre o la
ampliacién de instalaciones; cambios en la estructura de la cadena de suministro de la
organizacién o en su relacion con los proveedores, incluidas la seleccion o la extincion; o
cambios en la ubicacion de sus proveedores.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-7 Empleados

La organizacion debe:

a. indicar el nimero total de empleados, y desglosarlo por género y region;
b. indicar el nimero total de:

i. empleados fijos, y desglosarlo por género y region;

ii. empleados temporales, y desglosarlo por género y region;

ili. empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y region;
iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo por género y region;

v. empleados a tiempo parcial, y desglosarlo por género y region;

c. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos y si se
presentan las cifras:

i como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra
metodologia;

ii. alfinal del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del
informe o con otra metodologia;

d. presentar la informacién de contexto necesaria para entender los datos presentados
en 2-7-ay 2-7-b;

e. describir fluctuaciones significativas del nimero de empleados durante el periodo
objeto del informe y entre distintos periodos objeto de los informes.

Junto con el Contenido 2-8, este contenido ayuda a entender el enfoque de la organizacion con
respecto al empleo, incluido el alcance y la naturaleza de los impactos resultantes de sus
practicas de empleo. También proporciona informacién contextual que ayuda a entender la
informacion presentada en otros contenidos, y constituye la base para los calculos de otros
contenidos, como el Contenido 2-21 Ratio de compensacion total anual y el Contenido 2-30
Convenios de negociacion colectiva del presente Estandar.

Este contenido incluye a todos los empleados que realizan un trabajo para alguna de las
entidades de la organizacion incluidas en sus informes de sostenibilidad tal y como se indica
en el Contenido 2-2 del presente Estandar.

Véanse las referencias [7], [19], [22], [23], [24], [26] y [30] de la Bibliografia.

Orientaciones para 2-7-a
Un empleado es una persona que tiene una relacion laboral con la organizacion, de acuerdo
con la legislacion nacional o su préctica.

Desglosar los empleados por género ayuda a entender la representacién de género en la
organizacion. Desglosar los empleados por region ayuda a entender las variaciones
regionales. Una region puede referirse a un pais o a otras ubicaciones geograficas, como una
ciudad o una regién del mundo.

Véanse la Tabla 1 yla Tabla 2 del presente Estdndar para consultar ejemplos sobre como
presentar esta informacion.

Orientaciones para 2-7-b

Las definiciones de empleados fijos, temporales, por horas no garantizadas, a tiempo
completo y a tiempo parcial son distintas en cada pais. Si la organizacién tiene empleados en
mas de un pais, deberia usar las definiciones recogidas en la legislacion nacional del pais en
el que estan los empleados para calcular los datos a nivel de pais. Los datos a nivel de pais
deberian sumarse posteriormente para obtener las cifras totales, sin considerar las diferencias
entre las definiciones legales de cada pais.

Los empleados por horas no garantizadas trabajan para la organizacién sin un numero minimo
fijo de horas de trabajo garantizado. Es posible que el empleado tenga que estar disponible
para trabajar cuando sea necesario, pero la organizacion no tiene la obligacién contractual de
ofrecerle un nimero minimo o fijo de horas de trabajo al dia, a la semana o al mes. Los
empleados ocasionales, los empleados con contratos de cero horas o los empleados segun
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demanda pertenecen a esta categoria.

Si la organizacion no puede presentar cifras exactas, puede presentar estimaciones del
numero de empleados redondeandolo a la decena mas cercana o, si el nimero de empleados
es superior a 1000, a la centena mas cercana, y explicarlo en 2-7-c.

Véanse la Tabla 1 y la Tabla 2 del presente Estandar para consultar ejemplos sobre cémo
presentar esta informacion.

Orientaciones para 2-7-c

La organizacién puede presentar el nimero total de empleados y el nimero de empleados
fijos, temporales, por horas no garantizadas, a tiempo completo y a tiempo parcial como
plantilla de personal o como unidades equivalentes de tiempo completo (FTE). Proporcionar
estas cifras como plantilla de personal sirve para conocer el nimero de empleados
individuales, ya sean a tiempo completo o a tiempo parcial. Proporcionar estas cifras como
unidades equivalentes de tiempo completo sirve para conocer las horas trabajadas.

La organizacion puede usar otro método para presentar estas cifras.

Presentar informacién sobre el niumero de empleados al final del periodo objeto del informe
proporciona informaciéon de ese momento, sin capturar las fluctuaciones que se produzcan
durante el periodo. Presentar estas cifras como media de todo el periodo objeto del informe
tiene en cuenta las fluctuaciones que se produzcan durante el periodo.

Orientaciones para 2-7-d

Es poco probable que los datos cuantitativos, como el nimero de empleados temporales o a
tiempo parcial, sean suficientes por si mismos. Por ejemplo, una proporcién elevada de
empleados temporales o a tiempo parcial podria indicar falta de seguridad laboral para los
empleados, pero también podria ser una sefial de flexibilidad laboral si se ofrece como una
opcién voluntaria. Por ello, la organizacion esta obligada a presentar informacion de contexto
que ayude a los usuarios de la informacion a interpretar los datos.

La organizacion puede explicar las razones del empleo temporal. Una razén, por ejemplo, es la
contratacion de empleados para trabajar en un proyecto o evento temporal o estacional. Otro
ejemplo es la practica habitual de ofrecer un contrato temporal (por ejemplo, de seis meses) a
los nuevos empleados antes de ofrecerles un empleo fijo. La organizacién también puede
explicar las razones del empleo por horas no garantizadas.

La organizacién puede explicar su definicién de empleo a tiempo completo. Si la organizacion
tiene empleados en mas de un pais, puede presentar informacion sobre la definiciéon de
empleo a tiempo completo que utiliza en cada regién. La organizacién también puede explicar
las razones del empleo a tiempo parcial. Ejemplos de estas razones son: acomodar las
peticiones de jornada reducida de los empleados o la incapacidad de la organizacion para
proporcionar empleos a tiempo completo a todos sus empleados.

Si hay diferencias entre empleo fijo, temporal, por horas no garantizadas, a tiempo completo o
a tiempo parcial entre géneros o regiones, la organizacion puede explicar los motivos de estas
diferencias.

Orientaciones para 2-7-e

El requerimiento 2-7-e permite a la organizacién explicar cdmo varian las cifras de empleados
durante el periodo objeto del informe con respecto a periodos de informes anteriores (es decir,
si las cifras han aumentado o se han reducido). También puede incluir las razones de las
fluctuaciones. Por ejemplo, un incremento en el nimero de empleados durante el periodo
objeto del informe podria deberse a un evento estacional. En cambio, una reduccion del
nuamero de empleados con respecto al periodo objeto del informe anterior podria deberse a la
finalizacion de un proyecto temporal.

La organizacion es la encargada de determinar cudles son las fluctuaciones en el niumero de
empleados que considera significativas para informar en 2-7-e. La organizacion deberia
presentar informacion sobre su umbral para determinar fluctuaciones significativas.

Si no hay fluctuaciones significativas en el nimero de empleados durante el periodo objeto del
informe o entre los distintos periodos anteriores, es suficiente dar una breve explicacién de
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esta situacién para cumplir el requerimiento.

Tabla 1. Ejemplo de plantilla para presentar informacién sobre los empleados por género

[Periodo objeto del informe]

MUJER HOMBRE OTRO* NO DECLARADO | TOTAL

Numero de empleados (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados fijos (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados temporales (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados por horas no garantizadas (plantilla / equivalente de tiempo
completo)

Numero de empleados a tiempo completo (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados a tiempo parcial (plantilla / equivalente de tiempo completo)

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

Tabla 2. Ejemplo de plantilla para presentar informacion sobre los empleados por region

[Periodo objeto del informe]

REGION A REGIONB TOTAL

Numero de empleados (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados fijos (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados temporales (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados por horas no garantizadas (plantilla / equivalente de tiempo
completo)

Numero de empleados a tiempo completo (plantilla / equivalente de tiempo completo)

Numero de empleados a tiempo parcial (plantilla / equivalente de tiempo completo)
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados

La organizacion debe:

a. indicar el numero total de: trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es
controlado por la organizacion y describir:

i. los tipos de trabajadores mas habituales y su relacion contractual con la
organizacion;
ii. eltipo de trabajo que realizan;

b. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos y si se
presenta el nUimero de trabajadores que no son empleados:

i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra
metodologia;

ii.  al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del
informe o con otra metodologia;

c. describir fluctuaciones significativas del niumero de trabajadores que no son
empleados durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos objeto de los
informes.

Este contenido ayuda a entender en qué medida depende la organizacion de trabajadores que
no son empleados para realizar su trabajo en comparacion con los empleados. Esta
informacion es importante para entender cuantos trabajadores en total realizan trabajos para la
organizacion, porque los trabajadores que no son empleados no estan representados en las
cifras presentadas en el Contenido 2-7.

El Contenido 2-8, junto con el Contenido 2-7, ayuda a entender el enfoque de la organizacién
con respecto al empleo, incluido el alcance y la naturaleza de los impactos resultantes de sus
practicas de empleo. También proporciona informacién contextual que ayuda a entender la
informacion presentada en otros contenidos.

Este contenido incluye a todos los trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es
controlado por alguna de las entidades de la organizacion incluidas en sus informes de
sostenibilidad segun lo indicado en el Contenido 2-2 del presente Estandar.

Si todos los trabajadores que realizan algun trabajo para la organizacién son empleados y la
organizacion no tiene trabajadores que no son empleados, es suficiente incluir una breve
explicacién de esta situacion para cumplir los requerimientos de este contenido.

Véanse las referencias [7], [19], [22], [23], [24], [26] y [30] de la Bibliografia.

Orientaciones para 2-8-a
Los trabajadores que no son empleados son aquellos que realizan un trabajo para la
organizacién pero no tienen una relacién laboral con la organizacién.

En este contenido se requiere que la organizacién presente el nUmero de trabajadores que no
son empleados y cuyo trabajo es controlado por la organizacion. El control del trabajo implica
que la organizacioén dirige el trabajo o controla los medios o0 métodos necesarios para
realizarlo.

La organizacién podria tener el control exclusivo del trabajo o compartir dicho control con una o
mas organizaciones (por ejemplo, proveedores, clientes u otros socios de negocio, como los
integrantes de joint ventures). Algunos tipos de trabajadores que no son empleados y cuyo
trabajo es controlado por la organizacién son trabajadores temporales procedentes de
agencias, aprendices, contratistas, trabajadores a domicilio, becarios, trabajadores
auténomos, subcontratistas y voluntarios. La organizacion deberia indicar como ha
determinado cuando tiene control sobre el trabajo de los trabajadores que no son empleados.

A continuacion se presentan ejemplos de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo

es controlado por la organizacion. Los siguientes trabajadores estan incluidos en este

contenido:

» Contratistas contratados por la organizacioén para realizar un trabajo en la sede de la
organizacion, un lugar publico (por ejemplo, una carretera) o directamente en el lugar de
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trabajo del cliente de la organizacion.

« Trabajadores de uno de los proveedores de la organizacién, siempre y cuando la
organizacién pida al proveedor que utilice materiales o métodos de trabajo especiales para
fabricar los productos o prestar los servicios.

* Voluntarios o becarios que realizan un trabajo para la organizacion.

A continuacion se presentan ejemplos de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo
no es controlado por la organizacion. Los siguientes trabajadores no estan incluidos en este
contenido:

» Trabajadores de un proveedor de equipos que llevan a cabo el mantenimiento periédico de
equipos del proveedor (por ejemplo, las fotocopiadoras en el lugar de trabajo de la
organizacion) en virtud del contrato existente entre el proveedor de equipos y la
organizacion.

» Trabajadores de uno de los proveedores de la organizacion, si la organizacion se abastece
de productos estandar fabricados con los métodos de produccion del proveedor (por
ejemplo, compra de articulos de papeleria que son un producto estandar del proveedor).

Si la organizacién no puede presentar cifras exactas, puede presentar estimaciones del
numero de trabajadores que no son empleados redondeandolo a la decena mas cercana o, si
el nimero de trabajadores que no son empleados es superior a 1000, a la centena mas
cercana, y explicarlo en 2-8-b.

Orientaciones para 2-8-a-i y 2-8-a-ii

Cuando presente informacion sobre su relacidon contractual con los tipos mas habituales de
trabajadores, la organizacién deberia indicar si los contrata directamente o a través de un
tercero, y en este caso, quién es ese tercero (por ejemplo, agencia de empleo, contratista).

Es suficiente con que la organizacién presente una descripcidn general. No se requiere que la
organizacion indique el tipo de trabajador, la relacion contractual y el trabajo realizado para
todos los trabajadores que no son empleados.

Orientaciones para 2-8-b

La organizacion puede indicar el numero de trabajadores que no son empleados como
plantilla de personal o como unidades equivalentes de tiempo completo. La plantilla de
personal sirve para conocer el numero de empleados individuales, ya sean a tiempo completo
0 a tiempo parcial. Las unidades equivalentes de tiempo completo sirven para conocer las
horas trabajadas. La organizacién puede usar otro método para presentar esta cifra.

Presentar informacién sobre el nimero de trabajadores que no son empleados al final del
periodo objeto del informe proporciona informacion de ese momento, sin capturar las
fluctuaciones que se produzcan durante el periodo objeto del informe. Presentar esta cifra
como media de todo el periodo objeto del informe tiene en cuenta las fluctuaciones que se
produzcan durante el periodo objeto del informe.

Orientaciones para 2-8-c

El requerimiento 2-8-c permite a la organizacion explicar cémo varia la cifra de trabajadores que
no son empleados durante el periodo objeto del informe o con respecto a periodos de informes
anteriores (es decir, si las cifras han aumentado o se han reducido). También puede incluir las
razones de las fluctuaciones. Por ejemplo, un incremento en el nimero de trabajadores que no
son empleados durante el periodo objeto del informe podria deberse a un evento estacional.
En cambio, una reduccién del niumero de trabajadores que no son empleados con respecto al
periodo del informe anterior podria deberse a la finalizacidon de un proyecto temporal.

La organizacion es la encargada de determinar cuales son las fluctuaciones significativas en el
numero de trabajadores sobre las cuales presentara informacién en 2-8-c. La organizacion
deberia presentar informacién sobre su umbral para determinar fluctuaciones significativas.

Si no hay fluctuaciones significativas en el numero de trabajadores que no son empleados
durante el periodo objeto del informe o entre los distintos periodos objeto de los informes, una
breve explicacion de esta situacion es suficiente para cumplir el requisito.
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3. Gobernanza

Los contenidos de esta seccidn presentan informacion sobre la estructura de gobernanza, la composicion, los
conocimientos, las funciones y la remuneracién de la organizacion.

La informacidn presentada en estos contenidos es importante para entender como se integra la gestion de los
impactos de la organizacién en la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan
a los derechos humanos, en la estrategia y las operaciones de la organizacion. Aborda la configuracion de los
dérganos de gobierno y en qué medida estan preparados para supervisar la gestién de los impactos de la
organizacion. También ayuda a entender la funcién y las responsabilidades de los 6rganos de gobierno en relacién
a estos impactos.

Si la organizacién desea publicar un informe de sostenibilidad independiente, no es necesario que repita
informacion que ya esté publicada en otros sitios, como en paginas web o en su informe anual. En ese caso, la
organizacion puede presentar informacion de un contenido obligatorio aportando una referencia en el indice de
contenidos GRI que indique dénde se puede encontrar esa informacion (por ejemplo, proporcionando un enlace a la
pagina web o citando la pagina del informe anual donde se haya publicado).

Contenido 2-9 Estructura de gobernanzay
composicion

La organizacion debe:
REQUERIMIENTOS

a. describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del maximo érgano de
gobierno;

b. enumerar los comités del maximo 6rgano de gobierno encargados de la toma de
decisiones y de la supervision de la gestidon de los impactos de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas;

c. describir la composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités segun:

i. el niumero de miembros ejecutivos y no ejecutivos;

ii. independencia;

iii. laantigliedad de los miembros en el 6rgano de gobierno;

iv. el namero de otros cargos y compromisos significativos de cada miembro y la
naturaleza de los compromisos;

V. género;

vi. los grupos sociales infrarrepresentados;

vii. las competencias relevantes para los impactos de la organizacion;

viii. la representacion de los grupos de interés.

Orientaciones para 2-9-c

La organizacién puede describir la composicién del maximo 6rgano de gobierno y de sus
comités mediante indicadores adicionales de diversidad, como edad, ascendencia y origen
étnico, nacionalidad, religidn, discapacidad o cualquier otro indicador de diversidad que sea
relevante para la presentacién de informes.

ORIENTACIONES

Orientaciones para 2-9-c-ii

El término "independencia" se refiere a las condiciones que permiten que los miembros del
maximo 6rgano de gobierno tomen decisiones independientes sin ninguna influencia externa
ni conflictos de interés. Véase la referencia [20] de la Bibliografia para mas informacion sobre
los criterios de independencia de los 6rganos de gobierno.

Orientaciones para 2-9-c-iv

Un cargo o compromiso de un miembro del maximo 6rgano de gobierno es significativo
cuando el tiempo y la atenciéon que demanda compromete la capacidad del miembro para
cumplir sus obligaciones dentro de la organizacion. Un cargo significativo puede ser la
pertenencia a varios consejos.

Orientaciones para 2-9-c-vii
Las competencias pertinentes para los impactos de la organizacion incluyen las competencias
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pertinentes para los impactos comunmente asociados a los sectores, los productos y las
ubicaciones geograficas de la organizacion.
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Contenido 2-10 Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno

REQUERIMIENTOS La organizacién debe:

a. describir los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobiernoy
sus comités;

b. describir los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del
maximo 6rgano de gobierno e indicar si se tiene en cuenta lo siguiente y como:

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas);

ii. diversidad;

ili. independencia;

iv. competencias pertinentes para los impactos de la organizacion.

ORIENTACIONES Orientaciones para 2-10-b-iii
El término "independencia” se refiere a las condiciones que permiten que los miembros del
maximo 6rgano de gobierno tomen decisiones independientes sin ninguna influencia externa
ni conflictos de interés. Véase la referencia [20] de la Bibliografia para mas informacion sobre
los criterios de independencia de los 6rganos de gobierno.

Orientaciones para 2-10-b-iv

Las competencias pertinentes para los impactos de la organizacion incluyen las competencias
pertinentes para los impactos comunmente asociados a los sectores, los productos y las
ubicaciones geograficas de la organizacién.
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Contenido 2-11 Presidente del maximo érgano de
gobierno

La organizacion debe:
REQUERIMIENTOS

a. indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno es también un alto ejecutivo de
la organizacion;

b. siel presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcién dentro de la gerencia
de la organizacion, las razones de esta configuraciéon y como se evitan y mitigan los
conflictos de interés.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-12 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la supervision de la gestion de los impactos

La organizacion debe:

a. describir la funcién que desempeiian el maximo 6rgano de gobierno y los altos
ejecutivos en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacion del propésito de la
organizacion, las declaraciones de valores o mision, las estrategias, las politicas y los
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible;

b. describir la funcion que desempeia el maximo 6rgano de gobierno en la supervision de
la debida diligencia de la organizacion y de otros procesos para identificar y abordar
sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, entre ellos:

i. si el maximo érgano de gobierno se involucra en la participacion de los grupos de
interés en este proceso y, de ser asi, de qué manera;
ii. como considera el maximo 6rgano de gobierno los resultados de estos procesos;

c. describir la funcion que desempefia el maximo 6rgano de gobierno en la revision de la
eficacia de los procesos de la organizacion, segun lo descrito en 2-12-b, e indicar la
frecuencia de estas revisiones.

Para mas informacién sobre la funcion que desempefia el maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos de la organizacién, véase la referencia [20] de la
Bibliografia.

Orientaciones para 2-12-b-i

El requerimiento 2-12-b-i aborda la funcién que desempefia el maximo 6rgano de gobierno en
la participacion de los grupos de interés. También se requiere que la organizacion presente
informacion sobre la participacion de los grupos de interés en otros contenidos, como los de la
seccion 5 del presente Estandar.

La organizacion puede describir la frecuencia de los encuentros entre el maximo érgano de
gobierno y los grupos de interés y los medios para la participacion. Si la participacién de los
grupos de interés se delega, la organizacion puede indicar en quién se ha delegado y como se
hacen llegar los comentarios recibidos al maximo 6rgano de gobierno.
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Contenido 2-13 Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

REQUERIMIENTOS

a.

La organizacion debe:

describir como delega el maximo é6rgano de gobierno la responsabilidad de gestionar
los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluido:

i. si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para la gestion de los
impactos;

ii. sihadelegado la responsabilidad de gestion de los impactos sobre otros
empleados;

describir los procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros empleados
informan al maximo 6rgano de gobierno sobre la gestion de los impactos de la
organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-14 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

La organizacion debe:

a. indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la
informacion presentada, incluidos los temas _materiales de la organizacién y, de ser asi,
describir el proceso de revision y aprobacion de la informacion;

b. indicar si el maximo 6rgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y
aprobar la informacién presentada, incluidos los temas materiales de la organizacion y,
de ser asi, explicar la razén.

La organizacion puede indicar si el maximo érgano de gobierno ha constituido un comité de
presentacion de informes de sostenibilidad que colabora en el proceso de revisién y
aprobacion del maximo érgano de gobierno. La organizacién también puede indicar si el
maximo érgano de gobierno revisa la efectividad de los controles internos de la organizacién
para fortalecer la integridad y credibilidad de la presentacion de informes de sostenibilidad de
la organizacion (véase la seccion 5.2 de GRI/ 1: Fundamentos 2021 para mas informacion). La
participacién del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos en el desarrollo de la
politica y la practica de la organizacién para solicitar verificacion externa se presenta en el
Contenido 2-5 del presente Estandar.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13737&page=26
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-15 Conflictos de interés

La organizacion debe:

a. describir los procesos para que el maximo érgano de gobierno asegure que los
conflictos de interés se previenen y se mitigan;

b. indicar si se informa de los conflictos de interés a los grupos de interés, incluidos,
como minimo, los conflictos de interés relativos a:

i. la pertenencia a distintos consejos directivos;

ii. la participaciéon accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de interés;
iii. laexistencia de accionistas controladores;

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes.

Véase la referencia [20] de la Bibliografia.

Orientaciones para 2-15-b-iii
La organizacion deberia usar la definicion de accionista controlador aplicada en los estados
financieros consolidados de la organizacién o en documentos equivalentes.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

La organizacion debe:

a. describir si se comunican las inquietudes criticas al maximo érgano de gobierno y, de
ser asi, de qué manera;

b. indicar el numero total y la naturaleza de las inquietudes criticas comunicadas al
maximo érgano de gobierno durante el periodo objeto del informe.

Las inquietudes criticas son inquietudes sobre los impactos negativos potenciales y reales de
la organizacion sobre los grupos de interés que se plantean a través de mecanismos de
quejas yreclamacioén y otros procesos. También se incluyen las inquietudes identificadas
mediante otros mecanismos en relacién a la conducta empresarial de la organizacion en sus
operaciones y sus relaciones comerciales. Véanse las orientaciones para el Contenido 2-25y
el Contenido 2-26 del presente Estandar para mas informacion.
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Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

La organizacion debe:
REQUERIMIENTOS

a. presentar informacion sobre las medidas adoptadas para incrementar los
conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos del maximo érgano de
gobierno en materia de desarrollo sostenible.
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Contenido 2-18 Evaluacion del desempeino del maximo
organo de gobierno

REQUERIMIENTOS

La organizacion debe:

a.

describir los procesos de evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno
en lo relativo a la supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas;

indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que se realizan;

describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones, incluidos los
cambios en la composicion del maximo érgano de gobierno y en las practicas
organizativas.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-19 Politicas de remuneracion

La organizacion debe:

a. describir las politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de
gobierno y de los altos ejecutivos, lo que incluye:

i. remuneracion fija y variable;

ii. bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contratacion;
ili. indemnizaciones por rescision del contrato;

iv. reembolsos;

v. prestaciones de jubilacion;

b. describir como se vinculan las politicas de remuneracion de los miembros del maximo
organo de gobierno y de los altos ejecutivos con sus objetivos y su desempefio en la
gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las
personas.

Orientaciones para 2-19-a-i
La remuneracion fija y variable puede incluir la remuneracion basada en el desempefio, la
remuneracion en acciones, los bonos y las acciones asignadas y diferidas.

Si la organizacion utiliza la remuneracién basada en el desempefio, deberia describir como la
remuneracion de los altos ejecutivos esta disefiada para premiar el desempefio a largo plazo.

Orientaciones para 2-19-a-iii

Las indemnizaciones por rescision del contrato son todos los pagos efectuados y los
beneficios otorgados a un miembro del maximo 6rgano de gobierno o a un alto ejecutivo
cuando deja su puesto por rescisién del contrato. Las indemnizaciones por rescisién del
contrato van mas alla de los pagos monetarios, incluyendo la transferencia de propiedades, o
la concesion automatica o acelerada de incentivos.

Si la organizacién concede indemnizaciones por rescisién del contrato, deberia indicar si:

* los plazos de aviso de los miembros del maximo 6rgano de gobierno y de los altos
ejecutivos son distintos de los plazos para otros empleados;

* las indemnizaciones por rescision del contrato a los miembros del maximo érgano de
gobierno y los altos ejecutivos son distintas de las indemnizaciones para otros empleados;

» se efectua algun pago adicional a los vinculados con el plazo de aviso a los miembros del
maximo érgano de gobierno y a los altos ejecutivos salientes;

* seincluye alguna cladusula de mitigacidn en los acuerdos de rescision del contrato.

Orientaciones para 2-19-a-iv

Los reembolsos son devoluciones de una retribucion recibida previamente que los miembros
del maximo 6rgano de gobierno o los altos ejecutivos estan obligados a abonar a su
empleador si no se cumplen ciertas condiciones laborales u objetivos.

Orientaciones para 2-19-a-v

La organizacion deberia presentar informacién sobre las diferencias entre los planes de
prestaciones de jubilacién y las tasas de contribucion de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, los altos ejecutivos y todos los demas empleados.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

La organizacion debe:

a. describir el proceso de disefio de sus politicas de remuneracién y de determinacion de
la remuneracion, lo que incluye:

i.  si miembros independientes del maximo érgano de gobierno o un comité de
remuneraciones independiente supervisan el proceso de determinacion de la
remuneracion;

ii. como se solicita y se toma en cuenta la opinion de los grupos de interés (incluidos
los accionistas) para determinar la remuneracion;

ili. siparticipan consultores especialistas en remuneraciones en la determinacién de
la remuneracion y, de ser asi, si son independientes de la organizacion, su
maximo érgano de gobierno y sus altos ejecutivos;

b. presentar informacion sobre el resultado de los votos de los grupos de interés
(incluidos los accionistas) en relacion a las politicas y las propuestas de remuneracion,
si procede.

Las politicas de remuneracion se establecen para garantizar que los acuerdos de
remuneracién ayudan a contratar, motivar y retener a miembros del maximo érgano de
gobierno, altos ejecutivos y otros empleados. Las politicas de remuneracién respaldan la
estrategia de la organizacién asi como su contribucion al desarrollo sostenible y se alinean con
los intereses de los grupos de interés.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-21 Ratio de compensacion total anual

La organizacion debe:

a. presentar el ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana de la compensacion total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada);

b. presentar el ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de
incremento de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada);

c. presentar la informacion contextual necesaria para entender los datos y como se han
recopilado.

Orientaciones para 2-21-ay 2-21-b
Este contenido contempla a todos los empleados segun la informacion presentada en el
Contenido 2-7 del presente Estandar.

La compensacion total anual incluye salario, bonificaciones, adjudicaciones de acciones,
opciones sobre acciones, compensaciones del plan de incentivos no participativos, cambios
en el valor de la pension y ganancias de compensaciones diferidas no calificadas
proporcionadas a lo largo de un afio. En funcion de las politicas de remuneracion de la
organizacion y de la disponibilidad de datos, la organizacién deberia tener en cuenta lo
siguiente a la hora de calcular el ratio:

« el salario base, que es la suma de la compensacién garantizada, a corto plazo, y no variable
en efectivo;

» la compensacion total en efectivo, que es la suma del salario base y los préstamos en
efectivo, los bonos, las comisiones, la distribucién de ganacias en efectivo y otros tipos de
pagos variables en efectivo;

» la compensacion directa, que es la suma de la compensacion total en efectivo y el valor
justo total de todos los incentivos anuales a largo plazo (por ejemplo, las opciones sobre
acciones, las acciones restringidas o las unidades accionarias restringidas, las acciones
por desempefio, las acciones fantasma, los derechos de apreciacién de las acciones y los
premios de largo plazo en efectivo).

El ratio de compensacion total anual puede calcularse con la siguiente férmula:

Compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién

Mediana de la compensacion total anual de todos los empleados de la organizacion, sin
incluir a la persona mejor pagada

El cambio de la compensacion total anual puede calcularse con la siguiente férmula:

Porcentaje de incremento de la compensacién total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién

Mediana del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de todos los
empleados de la organizacion, sin incluir a la persona mejor pagada

Orientaciones para 2-21-c

Es posible que los datos cuantitativos, como el ratio de compensacion total anual, no sean
suficientes en si mismos para entender las disparidades salariales y sus motivos. Por
ejemplo, los ratios salariales pueden verse afectados por el tamafio de la organizacién (por
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ejemplo, ingresos, numero de empleados), su sector, su estrategia de empleo (por ejemplo,
dependencia de trabajadores subcontratados o empleados a tiempo parcial, alto grado de
automatizacion) o volatilidad de la divisa.

Las diferencias en la disparidad salarial declaradas a lo largo de los afios pueden ser el
resultado de un cambio en la politica de compensacion de la organizacién o en el nivel de
compensacion de la persona o los empleados mejor pagados, de un cambio en el método de
calculo (por ejemplo, seleccion de la mediana de la compensacion total anual, inclusiones o
exclusiones) o de una mejora en los procesos de recopilaciéon de datos. Por ello, se requiere
que la organizacion presente informacion de contexto que ayude a los usuarios de la
informacion a interpretar los datos y entender cémo se han recopilado.

La organizacion deberia presentar la siguiente informacidn de contexto:

+ Sialguno de los empleados sobre los que se ha presentado informacién en el Contenido
2-7 del presente Estandar ha sido excluido.

» Si se utilizan los salarios en unidades equivalentes de tiempo completo para cada
empleado a tiempo parcial.

* Una lista de los tipos de compensacién incluidos.

* El cargo de la persona mejor pagada.
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4. Estrategia, politicas y practicas

Los contenidos de esta seccion presentan informacion sobre el desarrollo sostenible de la organizacion y sus
politicas y practicas para una conducta empresarial responsable. Estos contenidos se basan en las expectativas
para las empresas recogidas en distintos instrumentos intergubernamentales.’

Las expectativas relativas a una conducta empresarial responsable incluyen cumplir con la legislacion y las
normativas, respetar todos los derechos humanos reconocidos internacionalmente, incluidos los derechos de los
trabajadores, y proteger el medio ambiente y la seguridad y salud publicas. Las expectativas también contemplan
combatir los sobornos, la peticién de sobornos, la extorsion y otras formas de corrupcion; adherirse a las buenas
practicas fiscales; seguir la debida diligencia para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre como la
organizacion aborda sus impactos negativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos sus
impactos sobre los derechos humanos.

En los contenidos de esta seccidn, la organizacion esta obligada a presentar informacion sobre sus politicas y
practicas generales para una conducta empresarial responsable, en lugar de informacion relativa a temas
materiales concretos. En el Contenido 3-3 de GRI 3: Temas Materiales 2021 se requiere informacion sobre como
gestiona la organizacion cada tema material. Si la organizacion ha descrito sus politicas y practicas relativas a un
tema material en los contenidos de esta seccién, puede aportar una referencia a esta informacién en el Contenido 3-
3 de GRI 3y no necesita repetirla.

Contenido 2-22 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

REQUERIMIENTOS La organizacion debe:

a. presentar una declaraciéon del maximo érgano de gobierno o el mas alto ejecutivo de la
organizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible para la organizaciéon y su
estrategia de contribucion a este.

ORIENTACIONES La organizacion deberia describir:

* suvisidn y estrategia a corto, medio y largo plazo para gestionar sus impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos sus impactos sobre sus derechos
humanos, en todas las actividades y relaciones comerciales de la organizacion;

* como pretenden sus objetivos, su estrategia empresarial y su modelo de negocios prevenir
los impactos negativos y lograr impactos positivos sobre la economia, el medio ambiente y
las personas;

» sus prioridades estratégicas a corto y a medio plazo para contribuir al desarrollo sostenible,
y cdmo se alinean las prioridades con instrumentos intergubernamentales;

» las tendencias mas amplias (por ejemplo, macroecondmicas, sociales y politicas) que
afectan a la organizacion y a su estrategia para contribuir al desarrollo sostenible;

* los eventos, logros y fallos clave asociados a la contribucién de la organizacién al desarrollo
sostenible durante el periodo objeto del informe;

» una vision del rendimiento frente a los objetivos y las metas relacionados con los temas
materiales de la organizacion durante el periodo objeto del informe;

* los principales retos, objetivos y metas de la organizacion relacionados con su contribucion
al desarrollo sostenible para el préximo afio y los siguientes tres a cinco afnos.



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-23 Compromisos y politicas

La organizacion debe:

a. describir sus compromisos y politicas de conducta empresarial responsable, lo que
incluye:

i. los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos hacen
referencia;

ii. silos compromisos estipulan la realizacion de una debida diligencia;

ili. silos compromisos estipulan la aplicacién del principio precautorio;

iv. silos compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos;

b. describir sus compromisos y politicas especificas para el respeto de los derechos
humanos, lo que incluye:

i. los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el compromiso
contempla;

ii. las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo o los grupos
vulnerables, a los que la organizacion presta especial atenciéon en el compromiso;

c. proporcionar enlaces a los compromisos y politicas si son de acceso publico o, si los
compromisos y politicas no estan disponibles para el publico, explicar la razén;

d. indicar el nivel al que se aprobé cada uno de los compromisos y politicas dentro de la
organizacion, y si se trata del maximo nivel;

e. indicar la medida en que los compromisos y politicas son de aplicacién a las
actividades de la organizacion y a sus relaciones comerciales;

f. describir como se comunican los compromisos y politicas a trabajadores, socios
comerciales, y otras partes pertinentes.

Este contenido aborda los compromisos y politicas con una conducta empresarial
responsable, incluido el compromiso de respetar los derechos humanos. Estos compromisos
pueden establecerse en un documento como politica independiente o incluirse en uno o varios
documentos de otras politicas, tales como los cddigos de conducta.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales [12], la Guia de la OCDE de
Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable [11], y los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas [14] presentan
expectativas relativas a estos compromisos y politicas de la organizacion.

Orientaciones para 2-23-a
La organizacién deberia presentar informacion sobre las expectativas, los valores, los
principios y las normas de comportamiento que se establecen en los compromisos y politicas.

La organizacion también puede presentar informacioén sobre cémo se desarrollaron los
compromisos y politicas, incluidas las referencias internas y externas que toman como base.

Orientaciones para 2-23-a-i
Véase la Bibliografia para obtener una lista de instrumentos intergubernamentales para una
conducta empresarial responsable.

La organizaciéon también puede hacer referencia a otras normas o a iniciativas en las que
participe.

Orientaciones para 2-23-a-iii

El principio precautorio esta recogido en el Principio 15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas [18]. Dice asi: "Cuando haya peligro de dafo
grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debe utilizarse como razén para
postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion de los costos para impedir la
degradacion del medio ambiente".

El principio precautorio supone adoptar medidas tempranas para prevenir y mitigar impactos
negativos potenciales en situaciones en las que se carece de comprensién o evidencia
cientifica concluyente, pero hay motivos suficientes para prever dafios graves o irreversibles.
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Aunque el principio precautorio se asocia casi siempre a la proteccion del medio ambiente,
puede aplicarse a otras areas, como la seguridad y la salud. La organizacién puede describir
las areas en las que aplica el principio precautorio.

Puede presentarse informacion sobre la aplicacidon del principio precautorio en 3-3-d-i de GRI
3: Temas Materiales 2021, como parte de las medidas adoptadas por la organizacion para
prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales de cada tema material.

Orientaciones para 2-23-b-i
Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos y todos ellos
estan interrelacionados y son interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos reconocidos internacionalmente incluyen, como minimo, los derechos
recogidos en la la Carta Internacional de Derechos Humanosde las Naciones Unidas[15] y los
principios sobre los derechos fundamentales recogidos en la Declaracion relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) [5]. La Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas se compone de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus
dos Protocolos facultativos.

Otros instrumentos de la ONU profundizan en los derechos de los pueblos indigenas; las
mujeres; las minorias nacionales o étnicas, religiosas y linglisticas; los nifios; las personas
con discapacidades; y los trabajadores migrantes y sus familias. También hay normas de
derecho humanitario internacional que se aplican en situaciones de conflicto armado, como el
Convenio de Ginebra de 1949 del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) [1].2

A nivel regional, existen tratados vinculantes e instrumentos no vinculantes que proporcionan
un marco de derechos humanos especifico para cada region.®

Si la politica y compromisos cubren todos los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, es suficiente incluir una breve explicacion de esta situacién para cumplir el
requerimiento. La organizacién también puede indicar si sus compromisos y politicas hacen
referencia a ciertos derechos que requieren una atencion especial. Por ejemplo, la
organizacion puede declarar que sus compromisos y politicas cubren todos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y también hacen referencia a los derechos a la
privacidad y a la libertad de expresién en particular, porque la organizaciéon ha detectado que
sus actividades afectan a estos derechos.

Si sus compromisos y politicas solo abarcan algunos derechos humanos reconocidos
internacionalmente, la organizacion esta obligada a indicar cuales de esos derechos estan
cubiertos. Puede explicar el motivo por el que el compromiso y la politica se limita a estos
derechos.

Orientaciones para 2-23-b-ii

Algunas categorias de grupos de interés a los que la organizacion presta especial atencion
pueden ser consumidores, clientes, empleados y otros trabajadores, y comunidades locales.
También se puede incluir a personas que pertenezcan a grupos o poblaciones que se
consideren grupos de riesgo o vulnerables, como los nifios; defensores de los derechos
humanos; pueblos indigenas; trabajadores migrantes y sus familias; minorias nacionales o
étnicas, religiosas y linglisticas; personas que puedan sufrir discriminacién por su orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, o caracteres sexuales; personas con
discapacidades; o mujeres.

Por ejemplo, un banco puede enfocar sus compromisos y politicas para impedir que se
discrimine a ciertas categorias de clientes, o una organizacién minera puede ser
especialmente cuidadosa para no violar los derechos de los pueblos indigenas.

1 Estos instrumentos incluyen la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) [9]; las DriwirtactanesDparar Z-42Becks Multinacionales [12]; la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable [11]; y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU) [14]. Estos
instrumentos se basan a su vez en instrumentos legales internacionales, como la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(ONU)[15] y los convenios de la OIT.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
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https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
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El maximo nivel puede ser distinto en cada organizacién. Por ejemplo, el maximo nivel de una
organizacion podria ser el maximo 6rgano de gobierno (por ejemplo, el directorio) o el mas alto
ejecutivo (por ejemplo, el director ejecutivo o CEO).

La organizacion también puede indicar las fechas de aprobacion y adopcion de los
compromisos y politicas y la frecuencia con la que se revisan.

Orientaciones para 2-23-e

Si los compromisos y politicas se aplican a todas las actividades y relaciones comerciales de
la organizacion por igual, una breve explicacidn de esta situacion es suficiente para cumplir el
requerimiento.

Si los compromisos y politicas solo se aplican a algunas actividades de la organizacion (por
ejemplo, se aplican solo a las entidades que se encuentran en determinados paises o a
ciertas empresas subsidiarias), la organizacién deberia indicar a qué actividades se aplica el
compromiso. También puede explicar por qué se limitan los compromisos a estas actividades.

Si los compromisos y politicas se aplican solo a algunas de sus relaciones comerciales, la
organizacion deberia especificar los tipos de relaciones de negocio a las que se aplican los
compromisos Yy politicas (por ejemplo, distribuidores, franquicias, joint ventures, proveedores).
También puede explicar por qué se limitan los compromisos a estas relaciones comerciales.
La organizacién también deberia explicar si las entidades con las que tiene relaciones
comerciales estan obligadas a cumplir con los compromisos y politicas o si se les anima (pero
no se les obliga) a hacerlo.

Orientaciones para 2-23-f

La organizacién puede informar:

* si es necesario que los trabajadores, los socios de negocio y otras partes pertinentes,
como los miembros del 6rgano de gobierno, lean, acepten y firmen periédicamente el
compromiso o la politica;

* los medios por los que comunica sus compromisos y politicas (por ejemplo, boletines
informativos, reuniones formales o informales, sitios web especificos, acuerdos
contractuales);

* como identifica y elimina los posibles obstaculos para la comunicacién o la difusion de los
compromisos y politicas (por ejemplo, haciendo que sean accesibles y que estén
disponibles en los idiomas pertinentes).
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

La organizacion debe:

a. describir como incorpora cada uno de sus compromisos o politicas para una conducta
empresarial responsable en todas sus actividades y relaciones comerciales, lo que
incluye:

i. coémo asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en los diferentes
niveles de la organizacion;

ii. como integralos compromisos en las estrategias organizativas y las politicas y
los procedimientos operativos;

ili. como aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a través de ellas;

iv. la formacion sobre la aplicacion de los compromisos que imparte la organizacion.

Este contenido ayuda a entender como la organizacién integra sus compromisos y politicas
con la conducta empresarial responsable, incluido el compromiso de respetar los derechos
humanos, en sus actividades y relaciones comerciales. Esto garantiza que las personas de
todos los niveles actuan de forma responsable y con conocimiento y respeto de los derechos
humanos.

Orientaciones para 2-24-a-i
Algunos ejemplos de distintos niveles dentro de una organizacién son el maximo érgano de
gobierno, los altos ejecutivos y los niveles operativos.

La organizacion puede presentar informacién sobre:

+ el mas alto nivel encargado de supervisar la aplicacién de los compromisos o politicas o de
rendir cuentas por ella;

» las funciones de la organizacién con la responsabilidad diaria de aplicar cada uno de los
compromisos o politicas (por ejemplo, departamento de recursos humanos con la
responsabilidad de aplicar el compromiso de respetar los derechos de los trabajadores), lo
que incluye:

- sus lineas de comunicacion con los niveles superiores encargados de la toma de
decisiones;
- larazén por la que se les ha asignado esta responsabilidad a ellos;

* si se debate formalmente sobre la conducta empresarial responsable en las reuniones del
maximo érgano de gobierno o de los altos ejecutivos y, de ser asi, los temas que se tratan;

* si existen otros medios formales o sistematicos para debatir sobre conducta empresarial
responsable entre distintos niveles o funciones de la organizacion (por ejemplo, grupos de
trabajo en los que participen distintas funciones).

Orientaciones para 2-24-a-ii
La organizacion puede describir:
* como alinea sus compromisos o politicas con sus:
- politicas de gestion y sistemas de gestidn del riesgo mas amplios;
- evaluaciones del impacto sobre la economia, el medio ambiente, la sociedad y los
derechos humanos y otros procesos de debida diligencia;
- politicas y procedimientos para establecer incentivos financieros y otro tipo de incentivos
por desempefio para la direccién o los trabajadores;
* como se aplican los compromisos o politicas a la toma de decisiones relacionadas con
asuntos como las ubicaciones de abastecimiento y operacién;
* los sistemas (por ejemplo, auditoria interna) que emplea para hacer un seguimiento del
cumplimiento de los compromisos o politicas en todas sus actividades (en las distintas
funciones y ubicaciones geograficas) y en todas sus relaciones comerciales.

Orientaciones para 2-24-a-iii

La organizacioén puede describir:

» sus politicas de abastecimiento o inversién y el vinculo con aquellos con los que
tiene relaciones comerciales, incluido:

- siaplica, y como, procesos de precalificacion o criterios de licitacion o de seleccion

2 En la Oficina del Alto ComisionadoC@N & RBERECQMIRS RXPRStalivasaalipadasradomanmpramiaos sxpobiticas sefr@entos
universales de derechos humanosciomeuistayenpresatigt réspomsalslest/Pages/UniversalHumanRightsinstruments.aspx; fecha de acceso:

7 de mayo de 2021.

3 En la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos se puede consultar una lista de tratados regionales de
derechos humanos, https://www.ohchr.org/en/issues/escr/pages/regionalhrtreaties.aspx, fecha de acceso: 7 de mayo de 2021.


https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UniversalHumanRightsInstruments.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/escr/pages/regionalhrtreaties.aspx
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- sitiene en cuenta, y como, los compromisos o politicas en los acuerdos de contratacion
o de inversion, o en politicas o codigos de conducta especificos para los proveedores;
* sitiene en cuenta, y como, los compromisos o politicas en el proceso de determinar si
iniciar, mantener o extinguir una relaciéon comercial;

* los procesos mediante los que hace posible o ayuda a que sus socios de negocio y otras
partes apliquen los compromisos o politicas (por ejemplo, desarrollo de capacidades,
colaboracioén entre colegas);

* los incentivos que ofrece a sus socios de negocio y a otras partes para la aplicacion de los
compromisos o politicas (por ejemplo, primas sobre precios, mayores pedidos, contratos a
largo plazo).

Orientaciones para 2-24-a-iv

La organizacion puede informar:

« el contenido de la formacién;

* aquién se dirige la formacioén y si es obligatoria;

» el formato (por ejemplo, presencial, en linea) y la frecuencia de la formacion;

» ejemplos de como ha determinado la organizacion la eficacia de la formacion.

La organizacion puede indicar si la formacién abarca como aplicar los compromisos o politicas
en general 0 en situaciones concretas (por ejemplo, garantizar el derecho a la privacidad
cuando se tratan los datos personales de los clientes, garantizar que se tienen en cuenta los
compromisos o politicas en las practicas de abastecimiento).

La organizacion puede especificar si capacita a aquellos con la responsabilidad diaria de
aplicar los compromisos o politicas, y a aquellos que supervisan o rinden cuentas por la
aplicacion de los compromisos o politicas. La organizacion también puede especificar si se
capacita a aquellos con los que tiene relaciones comerciales (por ejemplo, distribuidores,
franquicias, joint ventures, proveedores). La organizacion puede indicar el nimero o el
porcentaje de trabajadores, socios de negocio y otras partes que han recibido formacion
durante el periodo objeto del informe.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

La organizacion debe:

a. describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacién de
los impactos negativos que la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha
contribuido;

b. describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos
los mecanismos de quejas y reclamacion que ha instaurado o en los que participa;

c. describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacion
de los impactos negativos que la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que
ha contribuido;

d. describir cdmo se cuenta con la participacion de los grupos de interés que son los
usuarios previstos de los mecanismos de quejas y reclamacion para el disefio, la
revision, la operacion y la mejora de estos mecanismos;

e. describir como hace la organizacion un seguimiento de la eficacia de los mecanismos
de quejas y reclamacion y de otros procesos de remediacion y presentar ejemplos de
su eficacia, con la retroalimentacion de los grupos de interés.

Este contenido aborda los mecanismos de quejas y reclamacién que la organizacion ha
instaurado o en los que participa. Los mecanismos de quejas y reclamacion permiten que los
grupos de interés planteen sus inquietudes sobre los impactos negativos potenciales y reales
de la organizacion y que soliciten la remediacién correspondiente. Esto incluye los impactos
sobre sus derechos humanos. Este contenido también incluye otros procesos mediante los
cuales la organizacién proporciona o colabora en la remediacion de los impactos negativos
que reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido.

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones

Unidas [14] y las Lineas Directrices de la OCED para Empresas Multinacionales [12] establecen
expectativas para que las organizaciones, mediante procesos legitimos, proporcionen o
colaboren en la remediacion de los impactos negativos que reconocen que han ocasionado o
a los que han contribuido. La organizacion no es responsable de la remediacién de los
impactos negativos directamente relacionados con sus operaciones, productos o servicios a
través de sus relaciones comerciales, cuando la organizacion no haya contribuido a ellos. No
obstante, puede participar en su remediacion. Consulte el Cuadro 3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021 para mas informacion sobre ocasionar, contribuir a ocasionar o estar
directamente relacionado con los impactos negativos.

Estos instrumentos también recogen la expectativa de que las organizaciones instauren
mecanismos eficaces de quejas y reclamacion a nivel operativo o que participen en ellos.

Los mecanismos de quejas y reclamacion no son lo mismo que los mecanismos de denuncia.
Los mecanismos de denuncia permiten que los individuos planteen sus preocupaciones
relativas a irregularidades o infracciones de la ley que se puedan producir en las operaciones o
relaciones comerciales de la organizacién, independientemente de si estos mismos individuos
resultan perjudicados. Se presenta informacion sobre los mecanismos de denuncia en el
Contenido 2-26 del presente Estandar.

Este contenido abarca el funcionamiento de los mecanismos de quejas y reclamacioén y otros
procesos de remediacion. Las medidas adoptadas para proporcionar la remediacién de los
impactos negativos reales, o colaborar en ella, para los temas materiales se presentan en 3-3-
d-ii de GRI 3.

Este contenido solo es pertinente para procesos de remediacion medioambiental (por
ejemplo, procesos de extraccidon de contaminantes en el suelo) cuando estan relacionados con
impactos sobre los grupos de interés o con reclamaciones planteadas por los grupos de
interés. No obstante, la remediacién proporcionada a los grupos de interés a través de los
mecanismos y procesos contemplados en este contenido pueden conllevar remediacion
medioambiental. Se puede presentar informacién sobre el uso de procesos de remediacién
medioambiental en 3-3-d-ii de GR/ 3.
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Orientaciones para 2-25-b

Los mecanismos de quejas y reclamacion se refieren a cualquier proceso rutinario, estatal o
no estatal, judicial o no judicial mediante el que los grupos de interés pueden

plantear reclamaciones y solicitar una remediacion.

Algunos ejemplos de mecanismos de quejas y reclamacién estatales judiciales y no judiciales
son los tribunales (para acciones penales y civiles), los juzgados con competencia en materia
laboral, las instituciones nacionales de derechos humanos, los Puntos Nacionales de
Contacto de las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE, las oficinas del
Defensor del Pueblo, las agencias de proteccién de los consumidores, los 6rganos de control
regulador y las oficinas de reclamaciones gubernamentales.

Los mecanismos de quejas y reclamacién no estatales son aquellos administrados por la
organizacion, ya sea de forma auténoma o junto a los grupos de interés, como los
mecanismos de quejas y reclamacion de nivel operativo y la negociacion colectiva, incluidos
los mecanismos instaurados mediante negociacion colectiva. También se incluyen los
mecanismos administrados por asociaciones sectoriales, organizaciones internacionales,
organizaciones de la sociedad civil o grupos formados por varios grupos de interés.

Los mecanismos de quejas y reclamacion de nivel operativo son administrados por la
organizaciéon de forma auténoma o en colaboracion con otras partes y los grupos de interés de
la organizacién pueden acceder a ellos directamente. Permiten identificar y abordar las
reclamaciones de forma temprana y directa, evitando que los dafios y las reclamaciones
escalen. También proporcionan observaciones importantes sobre la eficacia de la debida
diligencia de la organizacién procedentes de aquellos que estan directamente afectados.

La organizacioén puede describir:

» el propdsito y los usuarios previstos de los mecanismos (es decir, si estan previstos para
una determinada categoria de grupos de interés, tema o regién) y si permiten que los
usuarios planteen inquietudes relacionadas con los derechos humanos. Por ejemplo, la
organizacion puede explicar que ha establecido un mecanismo para que los miembros de
la comunidad planteen sus quejas relacionadas con el reasentamiento, ademas de una
linea de atencién independiente para que los trabajadores planteen sus inquietudes sobre
asuntos que afectan a sus derechos, como las condiciones de seguridad y salud;

* como funcionan los mecanismos y quién los administra (la organizacién o un tercero);

* si se administran mecanismos de quejas y reclamacion a nivel operativo o si se
administran a un nivel inferior (a nivel de sitio o proyecto) y, en ese caso, cémo se centraliza
la informacion procedente de esos mecanismos;

* como se han disefiado los mecanismos y en qué principios y orientaciones se basan, y si
se han disefiado para cumplir los criterios de eficacia establecidos en el Principio Rector n.°
31 de las Naciones Unidas [14];

+ el proceso mediante el que se investigan las reclamaciones;

» siseinforma de las reclamaciones al maximo 6rgano de gobierno;

* silas reclamaciones se tratan de forma confidencial;

» silos grupos de interés pueden usar los mecanismos de forma anénima o mediante la
representacion de un tercero;

» sila organizacion pide o proporciona incentivos para la creacion de mecanismos de quejas
y reclamacion de nivel operativo o la mejora de los existentes en los lugares de trabajo de

los proveedores;

» sila organizacion facilita un proceso de respaldo para los lugares de trabajo de los
proveedores que carecen de mecanismos de quejas y reclamacion a nivel operativo o
cuando los mecanismos de quejas y reclamacion existentes no resuelven los problemas.

Orientaciones para 2-25-c

El requerimiento 2-25-c abarca los procesos de remediacion que son distintos de los
mecanismos de quejas y reclamacion. Estos procesos conducen a la remediacion
del impacto sin un mecanismo de reclamacién formal.

Por ejemplo, los casos en los que la organizacién toma medidas para remediar un impacto
real demostrado en una evaluacion de impacto o en un informe publicado por una organizacion
de la sociedad civil.
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Orientaciones para 2-25-d

La organizacion puede describir, por ejemplo, cémo cuenta con la participacién de los grupos
de interés que se prevé que usen los mecanismos de quejas y reclamacion, para entender
cémo quieren acceder a los mecanismos para plantear sus inquietudes y sus expectativas
acerca del funcionamiento de los mecanismos.

Orientaciones para 2-25-e

Segun el Principio Rector n.° 31 de las Naciones Unidas [14], los mecanismos de quejas y
reclamacion eficaces son legitimos, accesibles, predecibles, equitativos, transparentes,
compatibles con los derechos y una fuente de aprendizaje continuo. Ademas de estos criterios,
los mecanismos de quejas y reclamacion eficaces a nivel operativo también se basan en la
participacion y en el dialogo. Es posible que sea mas dificil para la organizacion evaluar la
eficacia de los mecanismos de quejas y reclamacion en los que participa en comparacion con
los que ella misma ha establecido.

La organizacién puede presentar informacién sobre:
* siseinforma, y como, a los usuarios previstos sobre los mecanismos de quejas y
reclamacion y los procesos de remediacion;

* sise proporciona, y como, formacion a los usuarios previstos sobre los mecanismos de
quejas y reclamacion y los procesos de remediacion;

* la accesibilidad de los mecanismos de quejas y reclamacion y los procesos de
remediacion, como el numero de horas al dia y de dias a la semana que estan disponibles
y si se puede acceder a ellos en distintos idiomas;

* como la organizacién busca la forma de garantizar que respeta los derechos humanos de
los usuarios y los protege de las represalias (es decir, que no se toman medidas en contra
de aquellos que plantean quejas o inquietudes);

« el nivel de satisfaccion de los usuarios con los mecanismos de quejas y reclamacion y los
procesos de remediacién y con los resultados obtenidos, y como evalua la organizacién el
nivel de satisfaccion de los usuarios;

* el numero y los tipos de reclamaciones presentadas durante el periodo objeto del informe,y
el porcentaje de reclamaciones atendidas y resueltas, incluido el porcentaje de las
resueltas mediante remediacion;

* el numero de reclamaciones presentadas durante el periodo objeto del informe que se
repiten o son recurrentes;

* modificaciones hechas en los mecanismos de quejas y reclamacion y los procesos de
remediacién en respuesta a las lecciones aprendidas sobre su eficacia.

Probablemente, los datos cuantitativos, como el numero de reclamaciones, no sean
suficientes por si mismos. Por ejemplo, un reducido niumero de reclamaciones podria indicar
que se han producido pocos incidentes, pero también podria ser una sefial de que los
usuarios previstos no confian en los mecanismos. Por ello, se deberia presentar informacion
de contexto que ayude a los usuarios de la informacion a interpretar los datos.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

La organizacion debe:

a. describir los mecanismos para que los individuos:

i. soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y practicas de la
organizacion para una conducta empresarial responsable;
ii. planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la organizacion.

Este contenido incluye los mecanismos de la organizacion para que los individuos soliciten
asesoramiento y planteen sus inquietudes acerca de la conducta empresarial responsable en
las operaciones de la organizacion y en sus relaciones comerciales. Algunos ejemplos de
estos mecanismos son entrevistas confidenciales durante las visitas a los sitios, procesos
para elevar los problemas a niveles superiores, lineas de atencidén, mecanismos para informar
de incumplimientos de la legislacién y las normativas y mecanismos de denuncia.

Estos mecanismos permiten que los individuos planteen sus preocupaciones relativas a
irregularidades o infracciones de la ley que se puedan producir en las operaciones o
relaciones comerciales de la organizacién, independientemente de si estos mismos individuos
resultan perjudicados. Son distintos de los mecanismos de queja y reclamacion, que permiten
a los grupos de interés plantear sus inquietudes y solicitar una remediacidn con respecto de
los impactos negativos potenciales y reales de la organizacion. Se presenta informacion sobre
los mecanismos de quejas y reclamacién en el Contenido 2-25 del presente Estandar.

Si los mecanismos de quejas y reclamacion y los mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes acerca de la conducta empresarial responsable de la organizacién
funcionan de forma similar, la organizacion puede proporcionar una Unica descripcién de como
funcionan estos mecanismos y explicar qué mecanismos incluye esta descripcion.

La organizacién puede presentar informacién sobre:

* quiénes son los usuarios previstos de los mecanismos;

* como funcionan los mecanismos y qué nivel o funcion de la organizacién es responsable
de ellos;

* silos mecanismos se gestionan de forma independiente de la organizacioén (por ejemplo, a
través de un tercero);

* el proceso mediante el que se investigan las inquietudes;

» silas solicitudes de asesoramiento y las inquietudes se tratan de forma confidencial;

* silos mecanismos se pueden usar de forma anénima.

Ademas, la organizacion puede presentar informacion sobre la eficacia de los mecanismos, lo

que incluye:

* siseinforma, y como, a los usuarios previstos sobre los mecanismos y si se les
proporciona formacién sobre su uso;

* la accesibilidad de los mecanismos, como el nUmero de horas al dia o de dias a la
semana que estan disponibles y si se puede acceder a ellos en distintos idiomas;

* cOmo asegura la organizacién que respeta los derechos humanos de los usuarios y que
los protege de las represalias (es decir, que no se toman medidas contra los que plantean
inquietudes);

» el nivel de satisfaccidon de los usuarios con los mecanismos y con los resultados
obtenidos;

* el numero y los tipos de solicitudes de asesoramiento recibidas durante el periodo objeto
delinforme, y el porcentaje de solicitudes respondidas;

* el numero y los tipos de inquietudes planteadas durante el periodo objeto del informe, y el
porcentaje de inquietudes atendidas y resueltas o consideradas infundadas.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre el nimero total de casos de incumplimiento significativos
de la legislacion y las normativas durante el periodo objeto del informe, y un desglose
de este total por:

i. casos que derivaron en multas;
ii. casos que derivaron en sanciones no monetarias;

b. informar el nimero total y el valor monetario de las multas que se pagaron durante el
periodo objeto del informe por el incumplimiento de la legislacion y las normativas, y
desglosado por:

i. multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se
hayan producido durante el periodo objeto del informe;

ii. multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se
hayan producido en informes anteriores;

c. describir los casos de incumplimiento significativos;
d. describir como ha determinado los casos de incumplimiento significativos.

Este contenido aborda el incumplimiento de la legislacion y las normativas que se aplican a la
organizacion.

El incumplimiento de la legislacion y las normativas puede dar informacién sobre la capacidad
de la direccidn para garantizar que la organizacion se ajusta a determinados parametros de
desempefio.

La legislacion y las normativas pueden proceder de distintos érganos, tales como gobiernos
locales, regionales y nacionales, autoridades reguladoras y agencias publicas.

Entre la legislacién y las normativas se encuentran:

» las declaraciones, los convenios y los tratados internacionales;

« las normativas nacionales, subnacionales, regionales y locales;

» acuerdos voluntarios vinculantes que se establezcan con las autoridades reguladoras y que
se desarrollen como sustitutos para la aplicacion de una nueva normativa;

» acuerdos voluntarios (o convenios), si la organizacion se adhiere directamente al acuerdo o
si las agencias publicas hacen que el acuerdo sea aplicable a las organizaciones
presentes en su territorio a través de legislacion o normativas.

Este contenido incluye casos significativos de incumplimiento que hayan dado lugar a
sanciones administrativas o judiciales y a multas que estén en apelacion durante el periodo
objeto del informe.

Las sanciones no monetarias pueden ser restricciones impuestas por los gobiernos, las
autoridades reguladoras o las agencias publicas sobre las actividades o las operaciones de la
organizacion, como la retirada de licencias comerciales o de licencias de operacion en
sectores muy regulados. También pueden tratarse de 6rdenes para cesar o remediar una
actividad ilicita.

La organizacion puede usar informacién sobre multas que se haya presentado en sus estados
financieros consolidados auditados o en el area de informacion financiera de los registros
publicos, incluidas las multas en apelacion y que pueden aparecer como reservas del balance
general en los estados financieros.

Si no ha habido casos significativos de incumplimiento de la legislacién y las normativas, ni se
han pagado multas durante el periodo objeto del informe, una breve explicacion de esta
situacion es suficiente para cumplir con este contenido.

Orientaciones para 2-27-c
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La descripcion de los casos significativos de incumplimiento puede incluir la ubicacion
geografica en la que se produjeron, y el asunto con el que esta relacionado el caso, como
fraude fiscal o un derrame. La organizacion esta obligada a presentar informacion suficiente
para que los usuarios de la informacién entiendan el tipo y el contexto de los casos de
incumplimiento significativos.

La organizacién también puede explicar si los casos significativos se repiten o son recurrentes.

Orientaciones para 2-27-d
Al determinar los casos de incumplimiento significativos, la organizacion puede evaluar:
* lagravedad del impacto derivado del caso;

» referencias externas usadas en su sector para determinar casos significativos de
incumplimiento.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-28 Afiliacion a asociaciones

La organizacion debe:

a. presentar informacion sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones
y organizaciones nacionales o internacionales de defensa de intereses en las que tiene
un papel significativo.

La organizacion puede tener un papel significativo en una asociaciéon o en una organizacion
defensora de intereses cuando ocupa un puesto en el 6rgano de gobierno, trabaja en
proyectos o comités o aporta una financiacién importante aparte de las cuotas de afiliacion
habituales. Su papel también puede ser significativo cuando la organizacion percibe su
afiliacion como un elemento estratégico para poder influir sobre la mision o el objetivo de la
asociacién que es critico para las actividades de la propia organizacion.




GRI 2: Contenidos Generales 2021 - Spanish

5. Participacion de los grupos de interés

Los contenidos de esta seccién presentan informacién sobre las practicas de participacién de los grupos de interés
de la organizacién, incluido cémo participa en la negociacion_colectiva con los empleados.

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-29 Enfoque para la participacién de los
grupos de interés

La organizacion debe:
a. describir su enfoque para contar con la participacion de los grupos _de interés, incluido:

i. las categorias de grupos de interés con las que se involucra y como las identifica;

ii. el propésito de la participacion de los grupos de interés;

ili. como la organizacion busca asegurar que la participacion de los grupos de interés
resulte provechosa.

Los grupos de interés son individuos o grupos con intereses que se ven afectados o podrian
verse afectados por las actividades de la organizacién [11]. Para mas informacién sobre los
grupos de interés, véase la seccion 2.4 de GRI 1: Fundamentos 2021.

Este contenido incluye los procesos de participaciéon de los grupos de interés asumidos por la
organizacion como parte de sus actividades cotidianas mas que por el propésito especifico de
presentar el informe de sostenibilidad.

Orientaciones para 2-29-a-i

Algunas categorias habituales de grupos de interés para las organizaciones son socios de
negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes, empleados y otros
trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales,
accionistas y otros inversores, proveedores, sindicatos y grupos vulnerables.

La organizacion puede explicar como determina a qué categorias de grupos de interés invita a
participar y a cuales no.

Orientaciones para 2-29-a-ii

El propdsito de la participacion de los grupos de interés puede ser, por ejemplo, identificar los
impactos reales y potenciales o determinar las respuestas para prevenir y mitigar los impactos
negativos potenciales. En algunos casos, la participacion de los grupos de interés es un
derecho en si mismo, como el derecho de los trabajadores a constituir un sindicato o a unirse
a uno existente o su derecho a la negociacién colectiva.

La organizacién también puede presentar informacion sobre:

» el tipo de participacion de los grupos de interés (por ejemplo, participacion activa, consulta,
informacion) y su frecuencia (por ejemplo, continua, trimestral, anual);

» cuando cuenta con la participacion directa de los grupos de interés y cuando cuenta con la
participacion de representantes con credibilidad de los grupos de interés o las
organizaciones representantes, u otros recursos de expertos independientes con
credibilidad, y por qué;

» silas actividades de participacion de los grupos de interés tienen lugar a nivel
organizacional o a un nivel inferior, como a nivel de sitio o de proyecto y, en este caso, como
se centraliza la informacién sobre las actividades de participacion de los grupos de interés;

* los recursos (por ejemplo, financieros o humanos) asignados a la participacion de los
grupos de interés.

En otros contenidos se presenta informacién adicional sobre actividades concretas realizadas
para la participacion de los grupos de interés. Por ejemplo, la organizacion debe presentar
informacion sobre la participacion de los grupos de interés en la determinacion y gestion de los
temas materiales en 3-1-by 3-3-f de GRI 3: Temas Materiales 2021.

Orientaciones para 2-29-a-iii
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La participacién provechosa de los grupos de interés se caracteriza por una comunicacion
bidireccional y depende de la buena fe de los participantes de ambos lados. También es
responsiva y continua y conlleva en muchos casos contar con la participacion de los grupos de
interés pertinentes antes de tomar decisiones. [11]

La organizacién puede presentar informacién sobre:

coémo toma en cuenta los posibles obstaculos para la participacion de los grupos de interés
(por ejemplo, diferencias culturales y de idioma, desequilibrios de género y poder,
divisiones dentro de una comunidad o grupo);

cémo invita a participar a grupos de riesgo o vulnerables (por ejemplo, si adopta enfoques
especificos y presta especial atencion a los posibles obstaculos);

cémo proporciona a los grupos de interés informacion comprensible y accesible a través de
canales de comunicacién adecuados;

coémo se registra la retroalimentacion de los grupos de interés, cdmo se integra en la toma
de decisiones y como se informa a los grupos de interés sobre la influencia de sus
opiniones en la toma de decisiones;

coémo busca la forma de respetar los derechos humanos de todos los grupos de interés
que participan, por ejemplo, su derecho a la privacidad, a la libertad de expresiéony a la
reunion y la protesta pacificas;

como trabaja con sus socios de negocio para que la participacion de los grupos de interés
sea provechosa, lo que incluye las exigencias a socios de negocio en materia de respeto a
los derechos humanos durante el proceso de participacion.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 2-30 Convenios de negociacion colectiva

La organizacion debe:

a. indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de
negociacién colectiva;

b. paralos empleados que no estén cubiertos por los convenios de negociacion colectiva,
indicar si la organizacion determina sus condiciones laborales y los términos de su
empleo en funcion de los convenios de negociacion colectiva que cubren al resto de los
empleados o en funcion de los convenios de negociacion colectiva de otras
organizaciones.

Este contenido ayuda a entender cémo la organizacion se involucra en las negociaciones
colectivas con sus empleados. La negociacion colectiva es un derecho laboral fundamental
contemplado en el Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) [8].

La negociacion colectiva se refiere a las negociaciones que tienen lugar entre uno o varios
empleadores u organizaciones de empleadores y una o varias organizaciones de trabajadores
(por ejemplo, sindicatos). El objetivo de estas negociaciones es alcanzar un convenio colectivo
sobre las condiciones laborales y los términos del empleo (por ejemplo, salario, horas de
trabajo) y regular las relaciones entre empleadores y trabajadores. [3] Estas negociaciones son
un medio importante mediante el cual las organizaciones de empleadores y las de
trabajadores pueden mejorar las condiciones y las relaciones laborales.

Los convenios colectivos se pueden hacer a nivel de la organizacion, a nivel de un determinado
sitio, a nivel del sector y a nivel nacional en los paises en los esta es la practica habitual. Los
convenios colectivos pueden cubrir a grupos concretos de trabajadores, por ejemplo, los que
llevan a cabo una actividad particular o los que trabajan en una ubicacion determinada.

Si la organizacion tiene una declaraciéon o un compromiso o politica relativa a la libertad de
asociacion o a la negociacioén colectiva, se presenta informacion al respecto en 2-23-b-i del
presente Estandar o en 3-3-c de GRI 3: Temas Materiales 2021.

Véanse las referencias [2], [3], [4], [5], [6], [8], [10], [21], [25] y [26] de la Bibliografia.

Orientaciones para 2-30-a

La organizacion esta obligada a presentar informacion sobre el porcentaje de sus empleados
cuyas condiciones laborales y términos de empleo estan regulados por uno o varios convenios
de negociacioén colectiva.

El porcentaje de empleados cubiertos por un convenio de negociacién colectiva se calcula con
la siguiente férmula:

Numero de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva

x 100

Numero total de empleados declarado en 2-7-a

Los empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva son aquellos empleados
a los que la organizacion tiene la obligacién de aplicar el convenio. Esto significa que si
ninguno de los empleados esta cubierto por un convenio de negociacion colectiva, el
porcentaje a declarar es cero. Solo es necesario contar una vez a los empleados que estén
cubiertos por mas de un convenio de negociacion colectiva.

Este requerimiento no se refiere al porcentaje de empleados representado por un comité de
empresa o a los empleados sindicalizados, lo cual puede ser diferente. El porcentaje de
empleados cubiertos por los convenios de negociacién colectiva puede ser mayor que el
porcentaje de empleados sindicalizados cuando los convenios de negociacion colectiva se
aplican tanto a los que estan sindicalizados como a los que no. El porcentaje de empleados
cubiertos por los convenios de negociacion colectiva también puede ser menor que el
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porcentaje de empleados sindicalizados. Esta situacion puede darse cuando no hay convenios
de negociacion colectiva o cuando los que hay no cubren a todos los trabajadores que estan
sindicalizados.

La organizacion también puede presentar un desglose del porcentaje de empleados cubiertos
por convenios de negociacién colectiva por regién, o proporcionar comparaciones con
referencias del sector.

Orientaciones para 2-30-b

Puede haber situaciones en las que los convenios de negociacion colectiva cubran a algunos
de los empleados de la organizacién o a ninguno. No obstante, las condiciones laborales y los
términos de empleo de estos empleados pueden estar influidos o determinados por la
organizacion en funcion de otros convenios de negociacién colectiva, como los convenios que
cubren a otros empleados o los convenios de otras organizaciones. En este caso, la
organizacién esta obligada a indicarlo en 2-30-b. De lo contrario, si las condiciones laborales y
los términos de empleo de estos empleados no estan influidos ni determinados en funcién de
otros convenios de negociacion colectiva, es suficiente incluir una breve explicacion de la
situacién para cumplir este requerimiento.
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Glosario

Este glosario contiene las definiciones de los términos usados en este Estandar. La organizacion esta obligada a
aplicar estas definiciones cuando use los Estandares GRI.

Las definiciones incluidas en este glosario pueden contener términos que se explican con mas detalle en el
Glosario completo de los Estandares GRI. Todos los términos definidos aparecen subrayados. Si un término no esta
definido en este glosario o en el Glosario completo de los Estandares GRI, aplica la definicion que se usa y se
comprende comunmente.

alto ejecutivo
Miembro de alto rango de la direccion de una organizacién, como el director general o las
personas que responden directamente ante el director general o el maximo érgano de

gobierno.

cadena de suministro

Distintas actividades realizadas por entidades aguas arriba de la organizacion que
proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion.

cadena de valor
Distintas actividades realizadas por la organizacién, y por entidades aguas arriba y aguas abajo
de ella, para llevar los productos y servicios de la organizacion desde su concepcion hasta su

uso final.

Nota 1: Las entidades aguas arriba de la organizacioén (p. ej., proveedores) proporcionan
productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion. Las entidades aguas abajo de la organizacion (p. €j.,
distribuidores, clientes) son las que reciben productos o servicios de la
organizacion.

Nota 2: La cadena de valor incluye a la cadena de suministro.

comunidad local
Personas o grupos de personas que viven o trabajan en areas que estan afectadas o podrian
verse afectadas por las actividades de la organizacion.

Nota: La comunidad local puede abarcar desde las personas que viven junto a las
operaciones de una organizacion hasta aquellas que viven a cierta distancia.

conflicto de interés
Situacion en la que una persona se ve obligada a elegir entre los requerimientos de su cargo
en la organizacion y otros intereses o responsabilidades personales o profesionales.

debida diligencia
Proceso de identificacion, prevencion, mitigacion y explicacion de como una organizacion
aborda sus impactos negativos potenciales y reales.

Fuente: Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2011; modificado
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacion del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véase la seccion 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre
"debida diligencia".

derechos humanos

Derechos inherentes a todos los seres humanos y que abarcan, como minimo, todos los
derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).
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Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-23-b de GRI 2: Contenidos
Generales 2021 para mas informacion sobre los "derechos humanos".

desarrollo sostenible/sostenibilidad
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Fuente: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Comun,
1987
Nota: En los Estandares GRI, los términos "sostenibilidad" y "desarrollo sostenible" se

usan como sinénimos.

empleado
Persona que tiene una relacién laboral con la organizacién, de acuerdo con la practica o
legislaciéon nacional.

empleado a tiempo completo
Empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio se definen de conformidad con la
legislacion o practica nacional en materia de horas de trabajo.

empleado a tiempo parcial
Empleado que tiene menos horas de trabajo por semana, mes o afio que un empleado a

tiempo completo.

empleado fijo
Empleado que tiene un contrato de trabajo por un periodo indeterminado (es decir, contrato
indefinido) para trabajar a tiempo completo o tiempo parcial.

empleado por horas no garantizadas

Empleado que no tiene asegurado un ndmero minimo o fijo de horas de trabajo por dia,
semana o mes, pero que posiblemente tenga que estar disponible para trabajar cuando sea
necesario.

Fuente: ShareAction, Workforce Disclosure Initiative Survey Guidance Document, 2020;
modificado

Ejemplos: empleados ocasionales, empleados con contratos de cero horas o empleados
segun demanda

empleado temporal

Empleado con un contrato por un periodo limitado (es decir, un contrato de duracién
determinada) que termina una vez transcurrido el periodo de tiempo especificado o cuando la
tarea o evento concreto que tiene una estimacion de tiempo asociada se ha completado (p. €j.,
el final de un proyecto o el retorno de los empleados sustituidos).

gravedad (de un impacto)

La gravedad de un impacto negativo real o potencial se determina segun su escala (es decir,
qué importancia tiene), su alcance (es decir, qué tan extendido esta) y su caracter irremediable
(qué tan dificil es contrarrestar o reparar el dafo resultante).

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado
Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificado

Nota: Véase la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para mas informacion sobre
"gravedad".

grupo social infrarrepresentado
Grupo de personas que tienen una representacion dentro de un subconjunto (p. €j., érgano o
comité, empleados de una organizacion) inferior a su nimero en la poblacién general y que,
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por lo tanto, tienen menos oportunidades para expresar sus necesidades y sus opiniones
econdmicas, sociales o politicas.

Nota 1: Los grupos sociales infrarrepresentados pueden incluir minorias.

Nota 2: Los grupos incluidos en esta definicion dependen del contexto operativo de la
organizacién y no son iguales para todas las organizaciones.

grupo vulnerable

Grupo de personas con unas condiciones o caracteristicas concretas (p. €j., econémicas,
fisicas, politicas, sociales) que pueden sufrir los impactos negativos resultantes de las
actividades de la organizacion mas gravemente que la poblacion general.

Ejemplos: menores y jovenes; personas mayores; veteranos de guerra; hogares afectados
por VIH/sida; defensores de los derechos humanos; pueblos indigenas;
desplazados internos; trabajadores migrantes y sus familias; minorias nacionales
o étnicas, religiosas o linglisticas; personas que podrian sufrir discriminacion por
su orientacién sexual, identidad de género, expresién de género o caracteres
sexuales (p. €j., lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero,
intersexuales); personas con discapacidades; refugiados o refugiados retornados;
mujeres

Nota: Las vulnerabilidades y los impactos pueden variar en funcion del género.

grupos de interés
Personas o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse afectados por las
actividades de la organizacion.

Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado

Ejemplos: socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales, accionistas y otros inversores, proveedores, sindicatos,
grupos vulnerables

Nota: Véase la seccion 2.4 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre
"grupos de interés".

impacto

Efecto que la organizacion tiene o podria tener sobre la economia, el medio ambiente o las
personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribucién (negativa o positiva) al desarrollo sostenible.

Nota 1: Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o
largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles.

Nota 2: Véase la seccion 2.1 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre
"impacto".

maximo érgano de gobierno
Organo de gobierno con la maxima autoridad de una organizacion.

Nota: En algunas jurisdicciones, los sistemas de gobernanza se componen de dos
niveles, en los que la supervisién y la gestion estan separadas o en los que la
legislacion local dispone que un consejo de supervision sin ejecutivos supervise a
la junta directiva. En estos casos, ambos niveles estan incluidos en la definicion
de maximo érgano de gobierno.

mecanismo de quejas y reclamacion
Proceso sistematizado por el que se pueden plantear reclamaciones y solicitar remediacion.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado
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Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-25 de GRI 2: Contenidos Generales
2021 para mas informacién sobre el "mecanismo de quejas y reclamacion”.

menor

Persona menor de 15 afios o de la edad de finalizacion de la escolarizacion obligatoria, la que

sea mayor.

Nota 1: Pueden producirse excepciones en ciertos paises cuyas economias y servicios de
educacion estén insuficientemente desarrollados y se aplique la edad minima de
14 afios. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de indicar
cuales son estos paises en respuesta a una solicitud especial por parte del pais
interesado y tras consultar a las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores.

Nota 2: El Convenio n.° 138 de la OIT, "Convenio sobre la edad minima", de 1973, hace
referencia tanto al trabajo infantil como al de los trabajadores jévenes.

mitigacion

Medidas adoptadas para reducir la gravedad de un impacto negativo.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Nota: La mitigacion de un impacto negativo real se refiere a las medidas adoptadas para
reducir la gravedad del impacto negativo que se ha producido, con la
remediacion de cualquier impacto residual que lo requiera. La mitigacién de un
impacto negativo potencial se refiere a las medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de que el impacto negativo se produzca.

negociacion colectiva

Todas las negociaciones que tienen lugar entre uno o varios empleadores u organizaciones de
empleadores por una parte y una o mas organizaciones de trabajadores (p. €j., sindicatos) por
otra parte, a fin de determinar las condiciones laborales y los términos del empleo o de regular
las relaciones entre los empleadores y los trabajadores.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre la negociacién
colectiva, 1981 (n.° 154); modificado

érgano de gobierno

Grupo formalizado de personas responsables de las orientaciones estratégicas de la
organizacion, el control eficaz de la gestidn y la rendicion de cuentas de la direccién a la
organizacién en su conjunto y a sus grupos de interés.

periodo objeto del informe
Periodo de tiempo cubierto por la informacion presentada.

Ejemplos: afio fiscal, afio natural

proveedor

Entidad aguas arriba de la organizacién (es decir, en la cadena de suministro de la
organizacion), que proporciona un producto o servicio usado para el desarrollo de los propios
productos o servicios de la organizacion.

Ejemplos: intermediarios, consultores, contratistas, distribuidores, franquiciados,
trabajadores a distancia, contratistas independientes, licenciatarios, fabricantes,
productores primarios, subcontratistas, mayoristas

Nota: Un proveedor puede tener una relacién comercial directa con la organizacion (a
menudo denominado proveedor del primer nivel) o relacion comercial indirecta.

pueblos indigenas

Los pueblos indigenas se identifican generalmente como:

* pueblos tribales de paises independientes cuyas condiciones sociales, culturales y
econdmicas los diferencian de otras partes de la comunidad nacional y cuyo estatus social
se regula total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o
normativas especiales;
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* pueblos de paises independientes a los que se considera indigenas por descender de las
poblaciones que habitaban el pais, o una zona geografica a la que el pais pertenece, en el
momento de la conquista, colonizacién o establecimiento de las fronteras estatales
actuales, y que, independientemente de su estatus juridico, conservan algunas o todas sus
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre pueblos indigenas y
tribales, 1989 (n.° 169)

reclamacion

Percepcion de injusticia por parte de una persona o grupo que se considera titular de un
derecho que puede estar basado en una ley, contrato, promesas explicitas o implicitas o la
practica consuetudinaria o en las nociones generales de justicia de las comunidades
afectadas.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacion del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011

relaciones comerciales

Las relaciones que la organizacion tiene con socios de negocio, entidades de su cadena de
valor (incluidas las entidades que estan mas alla del primer nivel) y cualquier otra entidad
directamente relacionada con sus operaciones, productos o servicios.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacion del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Las organizaciones no gubernamentales con las que la organizacién presta apoyo
a una comunidad local o las fuerzas de seguridad del Estado que protegen las
instalaciones de la organizacion son ejemplos de otras entidades directamente
relacionadas con las operaciones, los productos o los servicios de la organizacion.

remediacion
Medidas para contrarrestar o reparar un impacto negativo o proporcionar un remedio.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Ejemplos: disculpas, compensacion financiera o no financiera, prevencion de dafios
mediante érdenes o garantias de no repeticion, sanciones punitivas (ya sean
penales o administrativas, tales como multas), restitucion, restauracion,
rehabilitacion

socio de negocio
Entidad con la que la organizacion tiene alguna forma de compromiso directo y formal para
lograr sus objetivos comerciales.

Fuente: Shift y Mazars LLP, Principios rectores de las Naciones Unidas. Marco para el
informe, 2015; modificado

Ejemplos: filiales, clientes empresariales, clientes, proveedores de primer nivel,
franquiciatarios, socios de joint ventures, sociedades participadas en las que la
organizacion tiene una posicién como accionista

Nota: Entre los socios de negocio no se incluyen las empresas subsidiarias o filiales
que la organizacién controla.

temas materiales
Temas que representan los impactos mas significativos de la organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

Nota: Véanse la seccion 2.2 de GRI 1: Fundamentos 2021y la seccion 1 de GRI 3: Temas
Materiales 2021 para mas informacion sobre "temas materiales".

trabajador
Persona que realiza un trabajo para la organizacion.
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Ejemplos:

Nota:

empleados, trabajadores de agencia, aprendices, contratistas, trabajadores a
distancia, becarios, autbnomos, subcontratistas, voluntarios y personas que
trabajan para una organizacion distinta de la informante, como para proveedores

En los Estandares GRI, en algunos casos se especifica si es necesario utilizar un
subconjunto determinado de trabajadores.
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Estandar Universal

Fecha de entrada en vigor
Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales publicados a partir del 1 de enero
de 2023

Responsabilidad
El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estdndar. Si tiene algun comentario sobre los
Estandares GRI, puede enviarlo a gssbsecretariat@globalreporting.org para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Proceso debido

Este Estandar se ha desarrollado pensando en el interés publico y conforme a los requisitos del protocolo de
procesos debidos (Due Process Protocol) de GSSB. Se ha elaborado a partir de los conocimientos especializados
de distintos grupos de interés y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como las expectativas
generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad social, medioambiental y econdmica de las organizaciones.

Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la elaboracion de informes de sostenibilidad, ha sido desarrollado por el
Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través de un proceso consultivo con multiples grupos de interés en
el que participaron representantes de distintas organizaciones y usuarios de los informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones de todas las organizaciones, la preparacion y la
publicaciéon de los informes basados total o parcialmente en los Estandares GRI son responsabilidad de quienes
los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting Initiative (GRI) pueden
responsabilizarse de las consecuencias o los dafos resultantes directa o indirectamente del uso de los Estandares
GRI ni de las correspondientes interpretaciones realizadas para la elaboracion de los informes, ni del uso de los
informes basados en los Estandares GRI y las interpretaciones correspondientes.

Aviso sobre derechos de autor y marca registrada

Este documento esté protegido mediante derechos de autor por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). Estan
permitidas, sin autorizacién previa de GRI, la reproduccion y distribucion de este documento a efectos informativos o
para la elaboracién de informes de sostenibilidad. Sin embargo, ni este documento ni ningun extracto del mismo
puede reproducirse, almacenarse, traducirse ni transferirse de cualquier modo o por cualquier medio (electrénico,
mecaénico, fotocopia, grabacion o de otra manera) para cualquier otro fin sin la autorizacién previa por escrito de GRI.

Global Reporting Initiative, GRI y su logotipo, el GSSB y su logotipo y los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y su logotipo son marcas registradas de Stichting Global Reporting
Initiative.

© 2024 GRI. All rights reserved.
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Introduccion

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece orientaciones paso a paso para las organizaciones sobre como determinar los
temas materiales. También explica como se usan los Estandares Sectoriales en este proceso. Los temas
materiales son temas que representan los impactos mas significativos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos.

GRI 3 también incluye contenidos para que las organizaciones presenten informacién acerca de su proceso de
determinacion de los temas materiales, su lista de temas materiales y como gestionan cada uno de ellos.

El Estandar esté estructurado del siguiente modo:

» Laseccion 1 ofrece orientaciones paso a paso sobre como determinar los temas materiales.

» Laseccion 2 incluye tres contenidos que presentan informacién acerca del proceso de determinacion de los
temas materiales de la organizacién, su lista de temas materiales y cdmo gestiona cada tema.

« El Glosario contiene determinados términos que tienen un significado especifico cuando se usan en los
Estandares GRI. Los términos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su
definicién correspondiente.

» La Bibliografia enumera los instrumentos intergubernamentales y otras referencias usadas en el desarrollo de
este Estandar, asi como recursos que la organizacién puede consultar.

El resto de la seccidén de introduccion proporciona una descripcion general del sistema de los Estandares GRI e
informacion adicional sobre el uso de este Estandar.

Sistema de Estandares GRI

Este Estandar forma parte de los Estandares GRI para la presentacién de informes de sostenibilidad (Estandares
GRI). Los Estandares GRI permiten a una organizacién presentar informacion sobre sus impactos mas significativos
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos,
y de cémo los gestiona.

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares interrelacionados organizados en tres series:
Estandares Universales GRI, Estandares Sectoriales GRI y Estandares Tematicos GRI (véase la Figura 1 del
presente Estandar).

Estandares Universales: GRI 1, GRI 2y GRI 3
GRI 1: Fundamentos 2021 especifica los requerimientos que la organizacion debe cumplir para presentar informes
conforme a los Estandares GRI. La organizacion empieza a usar los Estandares GRI consultando GRI/ 1.

GRI 2: Contenidos Generales 2021 incluye contenidos que la organizacion utiliza para presentar informacion sobre
sus practicas de presentacion de informes y otros detalles organizativos, como sus actividades, gobernanza y
politicas.

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece orientaciones sobre como determinar los temas materiales. También incluye
contenidos que la organizacion usa para presentar informacion acerca de su proceso de determinacion de los
temas materiales, su lista de temas materiales y sobre cémo gestiona cada tema.

Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacion a la organizacion sobre sus posibles temas materiales. La
organizacion emplea los Estandares Sectoriales que son de aplicacién a sus sectores para determinar sus temas
materiales y la informacién a presentar en relacidon con cada tema material.

Estandares Tematicos

Los Estandares Tematicos incluyen contenidos que la organizacién usa para presentar informacién sobre sus
impactos relativos a ciertos temas. La organizacion usa los Estandares Tematicos segun la lista de temas
materiales que ha determinado con GRI/ 3.
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Figura 1. Estandares GRI: Estandares Universales, Sectoriales y Tematicos
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Uso de este Estandar

La organizacion que elabore sus informes conforme a los Estandares GRI esta obligada a determinar sus temas
materiales y presentar todos los contenidos de este Estandar. La organizacion esta obligada a presentar la
informacion del Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales para cada tema material.

Solo se permiten motivos para la omisién en el Contenido 3-3.

Si la organizacion no puede presentar la informacion del Contenido 3-3 o no puede cumplir un requerimiento del
Contenido 3-3 (por ejemplo, porque la informacién solicitada es confidencial o esta sujeta a prohibiciones legales),
entonces esta obligada a especificarlo en el indice de contenidos GRI y proporcionar un motivo para la omisién con
una explicacién. Para mayor informacion sobre los motivos para la omision, véase el Requerimiento 6 de GR/ 1:
Fundamentos 2021.

Si la organizacion no puede presentar la informacion solicitada acerca de un elemento especificado en un contenido
porque el elemento (por ejemplo, comité, politica, practica o proceso) no existe, puede cumplir con el requerimiento
informando de la situacién. La organizacion puede explicar los motivos por los que no tiene este elemento o
describir sus planes para desarrollarlo. En el contenido no se requiere que la organizacion implemente el elemento
(por ejemplo, desarrollar una politica), sino que indique que el elemento no existe.

Si la organizacion desea publicar un informe de sostenibilidad independiente, no es necesario que repita
informacion que ya haya publicado en otros sitios, como paginas web o su informe anual. En ese caso, la
organizacion puede presentar informacion de un contenido obligatorio aportando una referencia en el indice de
contenidos GRI que indique donde se puede encontrar esa informacion (por ejemplo, proporcionando un enlace a la
pagina web o citando la pagina del informe anual donde se haya publicado).

Requerimientos, orientaciones y términos definidos
Lo siguiente se aplica en todos los Estandares GRI:

Los requerimientos aparecen en negrita y se indican con la palabra "debe". La organizacién debe cumplir los
requerimientos para presentar sus informes conforme a los Estandares GRI.

Los requerimientos pueden ir acompafiados de orientaciones.

Las orientaciones incluyen informacion de contexto, explicaciones y ejemplos para ayudar a la organizacién a
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entender mejor los requerimientos. La organizacion no esta obligada a cumplir las orientaciones.

Los Estandares también pueden incluir recomendaciones. Se trata de casos en los que se recomienda realizar una
accioén concreta, pero que no es obligatoria.

La palabra "deberia" indica una recomendacion y la palabra "puede" indica una posibilidad u opcion.

Los términos definidos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su definicion
correspondiente en el Glosario. La organizacion esta obligada a aplicar las definiciones del Glosario.
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1. Orientaciones para determinar los temas
materiales

Las organizaciones que elaboren sus informes conforme a los Estandares GRI estan obligadas a determinar sus
temas materiales. Para ello, la organizacion también ha de usar los Estandares Sectoriales GRI aplicables (véase el
Requerimiento 3 de GRI 1: Fundamentos 2021y el Cuadro 5 del presente Estandar).

Esta seccion describe los cuatro pasos que una organizacion deberia seguir para determinar sus temas materiales
(véase la Figura 2). Seguir los pasos de esta seccion ayuda a la organizacién a determinar sus temas materiales y a
presentar los contenidos de la seccion 2 del presente Estandar. Estos pasos proporcionan orientaciones que no
son requerimientos en si mismos.

Figura 2. Proceso para la determinacion de los temas materiales
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Los tres primeros pasos del proceso de determinacion de los temas materiales se refieren a la identificacion y
evaluacion continuas de los impactos por parte de la organizaciéon. Durante estos pasos, la organizacion identifica y
evalua sus impactos regularmente como parte de sus actividades diarias contando al mismo tiempo con la
participacion de los grupos de interés y de los expertos pertinentes. Estos pasos continuos permiten a la
organizacion identificar y gestionar activamente sus impactos a medida que evolucionan y surgen otros nuevos. Los
tres primeros pasos se llevan a cabo independientemente del proceso de presentacion de informes de
sostenibilidad, pero constituyen la base del ultimo paso. En el paso 4, la organizacion prioriza los impactos mas
significativos a presentar en su informe y, de este modo, determina sus temas materiales.

En cada periodo objeto del informe, la organizacién deberia revisar sus temas materiales del periodo objeto del
informe anterior para dar cuenta de los cambios que se hayan producido en los impactos. Los cambios en los
impactos pueden deberse a cambios en las actividades y en las relaciones comerciales de la organizacién. Esta
revision ayuda a garantizar que los temas materiales representen los impactos mas significativos de la organizacién
en cada nuevo periodo objeto del informe.

La organizacién deberia documentar su proceso de determinacién de los temas materiales. Esto incluye
documentar el enfoque adoptado, las decisiones, las suposiciones, y los juicios subjetivos, las fuentes analizadas y
las evidencias reunidas. Unos registros precisos ayudan a la organizacién a explicar el enfoque elegido y presentar
los contenidos de la seccion 2 del presente Estandar. Los registros facilitan el analisis y la verificacion. Véase el
principio de Verificabilidad de GR/ 1 para mas informacion.
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El enfoque adoptado en cada paso variara segun las circunstancias concretas de la organizaciéon, como su modelo
de negocio; sectores; contexto operativo geografico, cultural y legal; estructura de propiedad y la naturaleza de sus
impactos. Dadas estas circunstancias concretas, los pasos deberian ser sistematicos, documentados y
reproducibles, y usarse de forma consistente en cada periodo objeto del informe. La organizacién deberia
documentar cualquier cambio en su enfoque junto con la justificacién de dichos cambios y sus implicaciones.

El maximo érgano de gobierno de la organizacién deberia supervisar el proceso y revisar y aprobar los temas
materiales. Si la organizacién no tiene un maximo 6rgano de gobierno, uno de los altos directivos o un grupo de
altos directivos deberia supervisar el proceso y revisar y aprobar los temas materiales.

Cuadro 1. Informacion para la presentaciéon de informes financieros y de creacion de valor

Los temas materiales y los impactos determinados mediante este proceso constituyen la base para la
elaboracion de informes financieros y de creacion de valor. Proporcionan datos esenciales para identificar
oportunidades y riesgos financieros relacionados con los impactos de la organizacién y para realizar
valoraciones financieras. Esto, a su vez, ayuda a valorar la materialidad financiera a efectos de qué se debe
reconocer en los estados financieros.

Aunque la mayoria de, sino todos, los impactos identificados mediante este proceso acabaran por ser
asuntos de materialidad financiera, la presentacion de informes de sostenibilidad es muy pertinente en si
misma como actividad de interés publico y es independiente de la consideracion de las implicaciones
financieras. De modo que es importante que la organizacion presente informacién sobre todos los temas
materiales que haya determinado al utilizar los Estandares GRI. Estos temas materiales no pueden perder
prioridad por no ser considerados de materialidad financiera por la organizacion.

Véase el Cuadro 1 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre la presentacién de informes de
sostenibilidad e informes financieros y de creacion de valor.

Las siguientes secciones describen los cuatro pasos para determinar los temas materiales con mas detalle.

Paso 1. Entender el contexto de la organizaciéon

En este paso, la organizacion realiza una descripcidn general de sus actividades y relaciones comerciales, su
contexto de sostenibilidad en el que tienen lugar y un panorama global de sus grupos de interés. Esto aporta a la
organizacion informacion critica para identificar sus impactos reales y potenciales.

La organizacion deberia considerar las actividades, relaciones de negocio, grupos de interés y contexto de
sostenibilidad de todas las entidades que controla o en las que tiene alguna participacion (por ejemplo,
subsidiarias, joint ventures, filiales), incluso si se trata de una participacién minoritaria.

Entre los departamentos y funciones relevantes de la organizacion que pueden ayudar en este paso estan
comunicacion, recursos humanos, relaciones con inversores, departamento juridico y cumplimiento, marketing y
ventas, abastecimiento y desarrollo de productos. Los Estandares Sectoriales GRI describen el contexto de los
sectores y también pueden ayudar con este paso.

Actividades

La organizacién deberia considerar lo siguiente en relacién con sus actividades:

« El propdsito, la declaracion de vision o mision, el modelo de negocios y las estrategias de la organizacion.

* Los tipos de actividades que realiza (por ejemplo, ventas, marketing, fabricacién, distribucion) y la ubicacion
geografica de estas actividades.

* Los tipos de servicios y productos que ofrece y los mercados en los que opera (es decir, los tipos de clientes y
beneficiarios a los que se dirige, y la ubicacion geografica en la que se ofrecen los productos y servicios).

* Los sectores en los que la organizacion tiene actividad y sus caracteristicas (por ejemplo, si implican trabajo
informal, o si son intensivas en mano de obra o recursos).

* El numero de empleados, lo que incluye a aquellos que son de tiempo completo, tiempo parcial, por horas no
garantizadas, permanentes o temporales, y sus caracteristicas demograficas (por ejemplo, edad, género y
ubicacion geogréfica).

* El ndmero de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo controla la organizacién, incluidos los tipos de
trabajadores (por ejemplo, trabajadores temporales procedentes de agencias, contratistas, auténomos,
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voluntarios), su relacién contractual con la organizacion (es decir, si la organizacion los contrata directamente o a
través de un tercero), y el trabajo que realizan.

Relaciones comerciales

Las relaciones comerciales de la organizacion abarcan las relaciones con socios de negocio, entidades de su

cadena de valor (incluidas las entidades que estan mas alla del primer nivel), y cualquier otra entidad directamente

relacionada con sus operaciones, productos o servicios. La organizacion deberia considerar lo siguiente en relacion

con sus relaciones comerciales:

* Los tipos de relaciones comerciales que tiene (por ejemplo, joint ventures, proveedores, franquicias).

* Los tipos de actividades que asumen aquellos con los que tiene relaciones comerciales (por ejemplo, fabricar
los productos de la organizacion, prestar servicios de seguridad para la organizacion).

» La naturaleza de las relaciones comerciales (por ejemplo, si se basan en un contrato de corto o largo plazo, si se
basan en un proyecto o evento concreto).

» Las ubicaciones geograficas en las que tienen lugar las actividades de las relaciones comerciales.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion deberia considerar lo siguiente para entender el contexto de sostenibilidad de sus actividades y

relaciones comerciales:

» Desafios en materia econdmica, medioambiental, de derechos humanos y de otros aspectos sociales a nivel
local, regional y global relacionados con los sectores de la organizacidn y la ubicacion geografica de sus
actividades y relaciones comerciales (por ejemplo, cambio climatico, falta de capacidad para hacer cumplir la ley,
pobreza, conflictos politicos, escasez hidrica).

« Laresponsabilidad de la organizacion con respecto a los instrumentos intergubernamentales con la que se
espera que cumpla.

Algunos ejemplos son la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social, de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) [1]; las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) [3]; el Acuerdo de
Paris de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico [4]; los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, de Naciones Unidas [5] y la Carta Internacional de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas [6].

* Laresponsabilidad de la organizacidon con respecto a la legislacion y los reglamentos con los que se espera que
cumpla.

Véase el principio de Contexto de sostenibilidad de GR/ 1: Fundamentos 2021 para mas informacién.

Grupo de interés
La organizacion deberia identificar a sus grupos de interés en todas sus actividades y relaciones comerciales e
invitarlos a participar en la identificacion de sus impactos.

La organizacién deberia preparar una lista completa de individuos y grupos cuyos intereses se vean afectados o
puedan verse afectados por las actividades de la organizacion. Algunas categorias frecuentes de grupos de interés
para las organizaciones son socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, accionistas
y otros inversores, proveedores, sindicatos y grupos vulnerables. La organizacion puede distinguir ademas entre
individuos y grupos cuyos derechos humanos se vean afectados o puedan verse afectados, e individuos y grupos
con otros intereses.

Al identificar a sus grupos de interés, la organizacion deberia garantizar que identifica a cualquier individuo o grupo
con el que no tenga una relacion directa (por ejemplo, trabajadores de la cadena de suministro o comunidades
locales que vivan a cierta distancia de las operaciones de la organizacién) y a otros que no tengan capacidad para
expresar su punto de vista (por ejemplo, las generaciones futuras), pero cuyos intereses se vean afectados o
puedan verse afectados por las actividades de la organizacion.

Se pueden preparar distintas listas de grupos de interés por actividad, proyecto, producto o servicio u otra
clasificacion que sea pertinente para la organizacion.

Véase el Cuadro 2 del presente Estandar para mas informacion sobre la participacion de los grupos de interés.

Paso 2. Identificar impactos reales y potenciales
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En este paso, la organizacion identifica sus impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y
las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en todas las actividades y relaciones
comerciales de la organizacion. Los impactos reales son aquellos que ya se han producido y los potenciales son
aquellos que podrian producirse pero aun no lo han hecho. Estos impactos pueden ser negativos y positivos, de
corto y largo plazo, intencionados y no intencionados, y reversibles e irreversibles.

Para identificarlos, la organizacion puede usar informacidn de distintas fuentes. Puede emplear su propia
informacion o evaluaciones de terceros de los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos. También puede usar informacion de revisiones legales,
sistemas de gestion de cumplimiento anticorrupcion, auditorias financieras, inspecciones de seguridad y salud en
el trabajo y presentaciones a accionistas. También puede usar informacion de cualquier otra evaluacion pertinente
de las relaciones comerciales realizada por la organizacion o por iniciativas del sector o de varios grupos de interés.

Se puede obtener mas informacion mediante mecanismos_ de quejas y reclamacion que la propia organizacion u
otras organizaciones hayan instaurado. La organizacion también puede usar informacion de sistemas mas amplios
de gestion del riesgo institucional, siempre que estos sistemas identifiquen los impactos de la organizacién sobre
la economia, el medio ambiente y las personas, ademas de identificar los riesgos para la propia organizacion.
También puede usar informacion de fuentes externas, como medios de comunicacion y organizaciones de la
sociedad civil.

Por otro lado, la organizacién deberia procurar entender las preocupaciones de los grupos de interés (véase el
Cuadro 2 del presente Estandar) y consultar a expertos internos y externos, como organizaciones de la sociedad civil
o investigadores.
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Cuadro 2. Participacion de grupos de interés y expertos pertinentes

La organizacion deberia procurar entender las preocupaciones de los grupos de interés consultandolos
directamente de una forma que tenga en cuenta el idioma y otras posibles barreras (por ejemplo, diferencias
culturales, desequilibrios de género y poder, divisiones dentro de la comunidad). Es necesario identificar y
eliminar las posibles barreras para garantizar que la participacion de los grupos de interés es eficaz.

La participacion de grupos de riesgo o grupos vulnerables puede necesitar un enfoque especifico y una
atencion especial. Estos enfoques incluyen la eliminacion de las barreras sociales que limitan la
participacién de las mujeres en los foros publicos y de las barreras fisicas que impiden que las comunidades
situadas en lugares remotos asistan a una reunion.

La organizacion deberia respetar los derechos humanos de todos los grupos de interés y de otros individuos
con los que colabore (por ejemplo, su derecho a la privacidad, a la libertad de expresion y a la reuniény a la
protesta pacificas) y deberia protegerlos de las represalias (es decir, que no se tomen medidas contra los
que presenten quejas o inquietudes).

Puede que una participacion amplia de los grupos de interés no sea posible en casos que impliquen a
muchos grupos de interés o en situaciones que conlleven impactos causantes de un perjuicio colectivo. Por
ejemplo, una participacion amplia puede no ser posible en casos de corrupcién que perjudican de forma
colectiva a la poblacidn de la jurisdiccion en la que se produce o de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que contribuyen a ocasionar dafios colectivos transfronterizos.

En estos casos, la organizacion puede contar con la participacion de representantes con credibilidad de los
grupos de interés u organizaciones que ejerzan de representantes (por ejemplo, organizaciones no
gubernamentales, sindicatos). Esto también es pertinente en situaciones en las que la participacion de
particulares podria socavar ciertos derechos o intereses colectivos. Por ejemplo, cuando se esté
considerando reestructurar o cerrar una fabrica, puede ser importante para la organizacion contar con la
participacioén de los sindicatos para mitigar los impactos de la decisién para el empleo. En ese caso,
colaborar con trabajadores individuales podria socavar el derecho de los trabajadores a constituir un
sindicato o unirse a uno existente y negociar colectivamente.

La gravedad del impacto para los grupos de interés puede determinar el grado de participacion. La
organizacién deberia priorizar la participacion de los grupos de interés mas gravemente afectados o
potencialmente afectados.

Cuando no sea posible hacer consultas directas, la organizacién deberia considerar alternativas razonables
como consultar a expertos independientes que gocen de credibilidad, tales como instituciones nacionales de
derechos humanos, defensores de los derechos humanos y del medio ambiente, sindicatos y otros
miembros de la sociedad civil.

Véanse las referencias [2] y [5] de la Bibliografia.

En este paso, la organizacién ha de considerar los impactos descritos en los Estandares Sectoriales GRI aplicables
y determinar si son de aplicacion.

Los impactos pueden cambiar con el tiempo a medida que las actividades, las relaciones de negocio y el contexto
de la organizacion evolucionan. Nuevas actividades, nuevas relaciones comerciales y cambios importantes en las
operaciones o en el contexto operativo (por ejemplo, acceso a un nuevo mercado, lanzamiento de productos,
cambios politicos, cambios organizacionales significativos) podrian modificar los impactos de la organizacién. Por
ello, la organizacién deberia evaluar su contexto e identificar sus impactos de forma continua.

En casos en los que la organizacion tenga recursos limitados para identificar sus impactos, deberia identificar en
primer lugar sus impactos negativos, antes de identificar los positivos, para garantizar que cumple con la legislacion,
las normativas y los instrumentos intergubernamentales correspondientes.

Identificacion de impactos negativos

La identificacion de impactos negativos potenciales y reales con los que la organizacién esta relacionada o podria
estar relacionada es el primer paso de la debida diligencia. La organizacién deberia considerar los impactos reales
y potenciales que ocasiona o a los que contribuye mediante sus actividades, asi como los impactos reales y
potenciales que estan directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios a través de sus relaciones
comerciales (véase el Cuadro 3 del presente Estandar).
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En algunos casos, es posible que la organizacién no pueda identificar los impactos negativos reales y potenciales
de todas sus actividades y relaciones comerciales. Esto podria deberse, por ejemplo, a que la organizacién tenga
diversas o multiples operaciones globales o a que su cadena de valor comprenda muchas entidades. En esos
casos, la organizacién puede realizar una evaluacion o analisis exploratorio inicial para identificar areas generales
de sus actividades o relaciones comerciales (por ejemplo, lineas de productos, proveedores ubicados en lugares
geograficos concretos) en los que es mas probable que se produzcan impactos negativos que sean significativos.
Una vez que la organizacion ha realizado la evaluacion o el analisis exploratorio inicial, puede identificar y evaluar los
impactos negativos reales y potenciales para estas zonas generales.

Como parte de la evaluacion o el analisis exploratorio inicial, la organizacion deberia considerar impactos
comunmente asociados a sus sectores, productos, ubicaciones geograficas o ciertas organizaciones (es decir,
impactos asociados a una determinada entidad de la organizacién o con una entidad con la que tiene una relacion
comercial, como un historial de mala conducta en lo relativo al respeto de los derechos humanos). También deberia
considerar impactos en los que ha estado implicada o en los que conoce que es probable que esté implicada.
Ademas de los Estandares Sectoriales GRI, la organizacion puede usar la Guia de la Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable
[2] y las guias sectoriales de la OCDE sobre debida diligencia [13] para informacién sobre los impactos
habitualmente asociados con sectores, productos, ubicaciones geograficas y organizaciones especificas. También
puede usar informes de gobiernos, agencias medioambientales, organizaciones internacionales, organizaciones de
la sociedad civil, representantes de los trabajadores y sindicatos, instituciones nacionales de derechos humanos,
medios de comunicacion u otros expertos.

Véanse las referencias [2], [3], [5] y [13] de la Bibliografia.

Cuadro 3. Ocasionar, contribuir a ocasionar o estar directamente vinculado en los impactos negativos

Una organizacién "ocasiona” un impacto negativo si sus actividades por si mismas tienen como
consecuencia el impacto, por ejemplo, si la organizacién paga un soborno a un funcionario publico extranjero,
o si extrae agua de un acuifero sometido a estrés hidrico sin restablecer el nivel de agua.

Una organizacion "contribuye a ocasionar” un impacto negativo si sus actividades facilitan, incentivan o
conducen a que otra entidad ocasione el impacto. La organizacién también puede contribuir a ocasionar un
impacto negativo si sus actividades en combinacion con las de otras entidades ocasionan el impacto. Por
ejemplo, si una organizacién establece un plazo de tiempo muy corto para que un proveedor le entregue un
producto, aun sabiendo por experiencia que ese plazo de produccién no es factible, puede hacer que los
trabajadores del proveedor trabajen horas extra en exceso. En ese caso, la organizaciéon puede contribuir a
ocasionar impactos negativos sobre la seguridad y la salud de esos trabajadores.

Una organizacion puede ocasionar o contribuir a ocasionar un impacto negativo tanto con sus acciones como
con la falta de adopcién de medidas (por ejemplo, no haciendo nada por prevenir o mitigar un impacto
negativo potencial).

Incluso si la organizacion no ocasiona ni contribuye a ocasionar un impacto negativo, sus operaciones,
productos o servicios pueden estar "directamente vinculados con" un impacto negativo a través de sus
relaciones comerciales. Por ejemplo, si la organizacién utiliza en su produccion cobalto extraido con trabajo
infantil, los productos de la organizacion estan directamente relacionados con el impacto negativo (es decir, el
trabajo infantil) a través de los niveles de relaciones comerciales de su cadena de suministro (es decir, a
través de la fundicion y del comerciante de minerales, a la empresa minera que emplea trabajo infantil),
incluso si la organizacion no ha ocasionado ni ha contribuido al impacto negativo por si misma. El "vinculo
directo" no esta definido por la relacidn entre la organizacion y la otra entidad, por lo que no esta limitado a
relaciones contractuales directas, como "proveedores directos".

La forma en que la organizacion esta implicada en los impactos negativos determina cémo deberia abordar
los impactos y si tiene la responsabilidad de facilitar su remediacion o colaborar con ella (véase la seccion
2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021).

Véanse las referencias [2] y [5] de la Bibliografia. Para mayor orientacion y ejemplos, véase la Guia de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable [2], paginas 70-72, y La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa de las Naciones Unidas (ONU) [15], paginas 15-18.

Identificacion de impactos positivos
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Para identificar sus impactos positivos reales y potenciales, la organizacién deberia evaluar la forma en la que
contribuye o podria contribuir al desarrollo sostenible a través de sus actividades, por ejemplo, mediante sus
productos, servicios, inversiones, practicas de abastecimiento, practicas de empleo o pago de impuestos. Esto
también incluye evaluar cémo la organizacion puede dar forma a su propdsito, modelo de negocios y estrategias
para obtener un impacto positivo que contribuya a la consecucion de las metas de desarrollo sostenible.

Un ejemplo de impacto positivo seria el de una organizacion que adopta medidas para reducir el coste de la energia
renovable para sus clientes, permitiendo asi que mas clientes pasen de la energia no renovable a la renovable, y
contribuyendo a mitigar el cambio climatico. Otro ejemplo seria el de una organizacién que decide abrir una nueva
sede en una zona con un alto nivel de desempleo para poder formar y contratar a personas desempleadas de la
comunidad local y, de este modo, contribuir a la creacion de empleos y al desarrollo de la comunidad.

La organizacion deberia considerar cualquier impacto negativo que pueda derivar de las actividades que pretendan
hacer una contribucion positiva al desarrollo sostenible. No se pueden compensar los impactos negativos con
impactos positivos. Por ejemplo, una instalacion de energia renovable puede reducir la dependencia de los
combustibles fosiles de una regién y llevar la energia a comunidades desatendidas. No obstante, si desplaza a
comunidades indigenas locales de sus tierras o territorios sin su consentimiento, este impacto negativo deberia
abordarse y remediarse, y no puede compensarse con los impactos positivos.

Paso 3. Evaluar la importancia de los impactos

La organizacién puede identificar muchos impactos reales y potenciales. En este paso, la organizacién evalua la
importancia de los impactos identificados para priorizarlos. La priorizacion permite a la organizacién tomar medidas
para abordar los impactos y determinar los temas materiales sobre los que debe presentar informacion. Es
importante priorizar los impactos para la toma de acciones cuando no es viable abordar todos los impactos al
mismo tiempo.

La evaluacion de la importancia de los impactos conlleva un analisis cuantitativo y cualitativo. La importancia de un
impacto sera especifica de la organizacion y estara influenciada por los sectores en los que opera, y sus relaciones
comerciales, entre otros factores. En algunos casos, sera necesario tomar una decision subjetiva. La organizacion
deberia consultar con los grupos de interés (véase el Cuadro 2 del presente Estandar) y las relaciones comerciales
pertinentes para evaluar la importancia de sus impactos. La organizaciéon también deberia consultar a expertos
internos y externos pertinentes.

Evaluacién de la importancia de los impactos negativos
La importancia de un impacto negativo real esta determinada por su gravedad. La importancia de un impacto
negativo potencial esta determinada por su gravedad y la probabilidad de que suceda.

La combinacién de la gravedad y la probabilidad de que se produzca un impacto negativo puede llamarse "riesgo".
La evaluacién de la importancia de los impactos puede incluirse en sistemas mas amplios de gestion del riesgo
institucional, siempre que estos sistemas identifiquen los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, ademas de identificar los riesgos para la propia organizacion.

Gravedad

La gravedad de un impacto negativo real o potencial viene determinada por las siguientes caracteristicas:

» Escala: nivel de gravedad del impacto.

* Alcance: extensién del impacto, por ejemplo, el nUmero de individuos afectados o la magnitud de los dafios
medioambientales.

» Caracter irremediable: el grado de dificultad que supone contrarrestar o corregir el dafio resultante.

La escala de un impacto negativo (es decir, su gravedad) puede depender de si el impacto supone el
incumplimiento de la legislacion y los reglamentos o de instrumentos intergubernamentales que se espera que la
organizacién cumpla. Por ejemplo, si un impacto negativo conlleva una violacién de los derechos humanos o de los
derechos fundamentales en el trabajo o el incumplimiento de las reducciones de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que se han de alcanzar en virtud del Acuerdo de Paris de la Convencion Marco de la Convenio
Marco de las Naciones Unidas (ONU) sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) [4], la escala de este impacto puede
considerarse mayor.
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La escala de un impacto negativo también puede depender del contexto en el que se produce. Por ejemplo, la
escala del impacto organizacional por la extraccion de agua puede depender de la fuente de la que se extraiga el
recurso. La escala sera mayor si el agua se extrae de una zona sometida a estrés hidrico, en comparacioén con una
zona con abundantes recursos hidricos para satisfacer la demanda de los usuarios y de los ecosistemas.

Cualquiera de estas tres caracteristicas (escala, alcance y caracter irremediable) puede hacer que un impacto sea
grave. Pero a menudo estas caracteristicas son interdependientes: cuanto mayor es la escala o el alcance de un
impacto, menos remediable es.

La gravedad (y por lo tanto, la importancia) de un impacto no son conceptos absolutos. La gravedad de un impacto
debe evaluarse con respecto a los otros impactos de la organizacion. Por ejemplo, una organizacion deberia
comparar la gravedad de los impactos de sus emisiones de GEI frente a la gravedad de sus otros impactos. La
organizacion no deberia evaluar la importancia de sus emisiones de GEIl en comparacion con las emisiones
globales de GEI, puesto que esa comparacion puede llevar a la conclusién incorrecta de que sus emisiones no son
significativas.

Véanse las referencias [2], [3], [4] y [5] de la Bibliografia.

Probabilidad

La probabilidad de un impacto negativo potencial se refiere a la posibilidad de que el impacto se produzca. La
probabilidad de un impacto puede medirse o determinarse cualitativa o cuantitativamente. Puede describirse con
términos generales (por ejemplo, muy probable, probable) o matematicamente con probabilidades (por ejemplo, 10
de 100, 10 %) o frecuencia en un determinado periodo de tiempo (por ejemplo, una vez cada tres afios)."

Derechos humanos

En lo que respecta a impactos negativos potenciales sobre los derechos humanos, la gravedad del impacto
prevalece sobre su probabilidad. Por ejemplo, una organizaciéon que opera una central nuclear puede priorizar al
impacto potencial relacionado con la pérdida de vidas en caso de que se produzca un desastre natural que afecte a
la planta, incluso si hay menos probabilidad de que se produzcan desastres naturales que otros incidentes.

La gravedad de un impacto negativo sobre los derechos humanos no se limita a los dafos fisicos. Se pueden
producir impactos de mucha gravedad en relacién con cualquiera de los derechos humanos. Por ejemplo, dafiar,
destruir o interferir con un lugar sagrado sin consultar previamente o llegar a un acuerdo con las personas para las
que el lugar tiene valor espiritual puede tener un impacto muy grave sobre sus derechos culturales.

Al priorizar otros tipos de impactos, como los impactos negativos potenciales sobre el medio ambiente, la
organizaciéon también puede decidir dar prioridad a los impactos negativos de mucha gravedad, aunque sean
menos probables.

Evaluacion de la importancia de los impactos positivos

La importancia de un impacto positivo real esta determinada por su escala y su alcance. La importancia de un
impacto positivo potencial estd determinada por su escala y su alcance, asi como por la probabilidad de que
suceda.

Escala y alcance

En el caso de impactos positivos, la escala de un impacto se refiere a cuan beneficioso es o podria ser, y el alcance
se refiere a cuan extendido esta o podria estar (por ejemplo, el nimero de individuos o la cantidad de recursos
naturales que se ven o podrian verse afectados positivamente).

Probabilidad

La probabilidad de un impacto positivo potencial se refiere a la posibilidad de que el impacto se produzca. La
probabilidad de un impacto puede medirse o determinarse cualitativa o cuantitativamente. Puede describirse con
términos generales (por ejemplo, muy probable, probable) o matematicamente con probabilidades (por ejemplo, 10
de 100, 10 %) o frecuencia en un determinado periodo de tiempo (por ejemplo, una vez cada tres afios).?

Paso 4. Priorizar los impactos mas significativos sobre los que
presentar informacion

En este paso, para determinar los temas materiales a informar, la organizacién prioriza sus impactos en funcién de
su importancia.

Establecer un umbral para determinar qué temas son materiales
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La importancia de un impacto se evalta con respecto a otros impactos que la organizacién haya identificado. La
organizacién deberia ordenar sus impactos de mas a menos significativo y definir un punto de corte o un umbral
para determinar en qué impactos se centraré la elaboracion de su informe. La organizacion deberia documentar
este umbral. Para facilitar la piorizacién, la organizacion deberia agrupar los impactos en temas (véase el Cuadro 4
del presente Estandar).

Por ejemplo, al establecer un umbral, la organizaciéon agrupa en primer lugar sus impactos en distintos temas y los
clasifica en funcién de su importancia, de mayor a menor prioridad. La organizacion tiene que determinar a
continuacion sobre cuantos temas va a presentar informacién, empezando con los que tienen mayor prioridad.
Dénde se fija el umbral depende de cada organizacion. A efectos de brindar transparencia, la organizacion puede
aportar una representacion visual que muestre la priorizacion de la lista de temas identificados inicialmente y el
umbral que ha fijado para su inclusion en el informe.

La importancia de un impacto es el Unico criterio para determinar si un tema es material para la presentacion del
informe. La organizacion no puede usar la dificultad para informar sobre un tema o el hecho de que aun no lo
gestiona como criterio para determinar si presenta informacion sobre el tema o no. En los casos en los que la
organizacién no gestiona un tema material, puede informar las razones para no hacerlo o los planes que tenga para
gestionarlo a efectos de cumplir con los requerimientos del Contenido 3-3 Gestién de los temas materiales del
presente Estandar.

Aunque algunos temas pueden cubrir impactos positivos y negativos, puede que no siempre sea posible
compararlos. Ademas, no se pueden compensar los impactos negativos con impactos positivos. La organizacion
deberia, por lo tanto, priorizar los impactos negativos independientemente de los positivos.

Incluso si la organizacién no ha dado prioridad a un impacto negativo real o potencial para elaborar su informe,
puede que siga siendo responsable de abordar el impacto de conformidad con la legislacion, los reglamentos o los
instrumentos intergubernamentales aplicables. Véase la seccién 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas
informacién.

Cuadro 4. Agrupacion de los impactos en temas

Agrupar los impactos en temas, como "agua y efluentes”, ayuda a la organizacién a informar de forma integral
acerca de diferentes impactos relacionados con el mismo tema.

La organizacion puede agrupar los impactos en temas, de acuerdo con categorias generales por actividad
comercial, por grupos de interés, tipo de relacién comercial, o por un recurso econémico o medioambiental.
Por ejemplo, las actividades de una organizacidon contaminan el agua, lo que ocasiona impactos negativos
sobre los ecosistemas y sobre el acceso de las comunidades locales a agua potable segura. La
organizacion puede agrupar estos impactos en el tema "agua y efluentes" puesto que ambos estan
relacionados con el uso que hace del agua.

La organizacién puede consultar los temas de los Estandares Tematicos GRI y de los Estandares Sectoriales
GRI. Estos temas son una referencia util para entender el rango de impactos que se pueden cubrir en cada
tema. Para impactos o temas que los Estandares GRI no cubran, la organizacién puede recurrir a otras
fuentes, como instrumentos intergubernamentales o normas del sector.

Analisis de los temas materiales

La organizacion deberia analizar su seleccién de temas materiales con respecto a los temas de los Estandares
Sectoriales GRI aplicables. Esto ayuda a la organizacién a asegurarse de que no ha pasado por alto ningdn tema
que probablemente sea material para sus sectores.

La organizacion también deberia analizar su seleccion de temas materiales con posibles usuarios de la informacion
y con expertos que entiendan la organizacion o sus sectores y puedan hacer observaciones sobre uno o varios de
los temas materiales. Esto puede servir para que la organizacion valide el umbral que ha establecido para
determinar qué temas son materiales para presentar informacion sobre ellos. Algunos ejemplos de expertos a los
que la organizacién puede consultar son investigadores, consultores, inversores, abogados, instituciones
nacionales y organizaciones no gubernamentales.

La organizacion deberia solicitar verificacion externa para evaluar la calidad y credibilidad de su proceso de
determinacién de los temas materiales. Véase la seccion 5.2 de GRI 1 para mas informacién sobre la solicitud de
verificacion externa.

Este proceso de andlisis culmina en la lista de temas materiales de la organizacion.
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Aprobar los temas materiales

El maximo érgano de gobierno de la organizacion deberia revisar y aprobar la lista de los temas materiales. Si no
existe este 6rgano, uno de los altos directivos o un grupo de altos directivos de la organizacién deberia aprobar la
lista de los temas materiales.

Determinar qué informacion presentar para cada tema material

Una vez que la organizacién ha determinado sus temas materiales, ha de determinar qué informacion presentar
para cada uno de ellos. Véanse el Requerimiento 4 y el Requerimiento 5 de GR/ 1 para obtener informacién sobre
cémo presentar informacién acerca de los temas materiales.

Cuadro 5. Uso de los Estandares Sectoriales GRI para determinar los temas materiales

Los Estandares Sectoriales GRI proporcionan informacion a las organizaciones sobre sus posibles temas
materiales. Los temas se han identificado a partir de los impactos mas significativos de los sectores, usando
la experiencia de diferentes grupos de interés, instrumentos intergubernamentales, entre otras evidencias
pertinentes.

La organizacion esta obligada a usar los Estandares Sectoriales aplicables para determinar sus temas
materiales (véase el Requerimiento 3-b de GRI 1: Fundamentos 2021). El uso de los Estandares Sectoriales
no sustituye el proceso de determinacién de los temas materiales, es solo una ayuda. La organizacion sigue
teniendo que considerar sus circunstancias particulares para la determinacién de sus temas materiales.

La organizacion esta obligada a revisar cada tema descrito en los Estandares Sectoriales aplicables y
determinar si es un tema material para la organizacion.

Es posible que, en algunos casos, un tema incluido en los Estandares Sectoriales aplicables no sea material
para la organizacion. Esto puede deberse a que la organizacion determina que los impactos especificados
por el tema no existen. También puede deberse a que, en comparacioén con otros impactos de la
organizacion, los cubiertos por el tema no son los mas significativos.

Por ejemplo, una organizacion del sector del petréleo y el gas esta obligada a usar GRI 11: Sector del petréleo
y el gas 2021 para determinar sus temas materiales. Uno de los temas contemplados en este Estandar
Sectorial son los derechos sobre la tierra y los recursos. Los proyectos de petréleo y gas suelen necesitar
terreno para operaciones, rutas de acceso y distribucion. Esto puede derivar en impactos como el
reasentamiento involuntario de comunidades locales, que puede suponer su desplazamiento fisico y
econdmico por la pérdida de acceso a los recursos. Sin embargo, si los proyectos de petréleo y gas de la
organizacidén no generan ni generaran estos impactos en el futuro, la organizacién puede determinar que el
tema del derecho a la tierra y los recursos no es un tema material para la organizacion. En ese caso, la
organizacién informante esta obligada a explicar por qué ha determinado que este tema, que probablemente
sea material para las organizaciones del sector del petréleo y el gas, no es material para ella.

Si la organizacion ha determinado que alguno de los temas incluidos en los Estandares Sectoriales
aplicables no es material, estd obligada a enumerarlos en el indice de contenidos GRI y explicar por qué no
son materiales (véase el Requerimiento 3-b-ii de GRI 7). Esta explicacion ayuda a los usuarios de la
informacion a entender por qué la organizacién ha determinado que algunos temas que probablemente sean
materiales para los sectores de la organizacion no lo son en sus circunstancias particulares.

Una breve explicacion en el indice de contenidos GRI de por qué el tema no es material es suficiente para
cumplir el Requerimiento 3-b-ii de GRI 1. En el ejemplo anterior, la organizacién podria explicar que los
derechos sobre la tierra y los recursos no son un tema material porque sus proyectos de petréleo y gas
existentes estan ubicados en zonas deshabitadas y porque no tiene planes de empezar proyectos en otras
zonas.

1 Organizacién Internacional de Normalizacién (1ISO), ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices, 2018.
2 Ibidem.
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2. Contenidos sobre los temas materiales

Los contenidos de esta seccion brindan informacidn sobre los temas materiales de la organizacién, cémo los ha
determinado la organizacion y como gestiona cada uno de ellos. Los temas materiales son temas que representan
los impactos mas significativos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
los impactos que afectan a los derechos humanos. La seccion 1 del presente Estandar ofrece orientaciones sobre
cémo determinar los temas materiales y ayuda a entender y a presentar la informacion de los contenidos de esta

seccion.

REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 3-1 Proceso de determinacion de los temas
materiales

La organizacion debe:
a. describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales, incluido:

i. como ha identificado sus impactos reales y potenciales, negativos y positivos,
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos, en todas sus actividades y relaciones comerciales;

ii. como ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcién de su
importancia;

b. especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han participado en
el proceso de determinacién de sus temas materiales.

Este contenido requiere informacién sobre como la organizacién ha determinado sus temas
materiales. La lista de temas materiales se presenta en el Contenido 3-2 del presente
Estandar.

La organizacién esta obligada a usar los Estandares Sectoriales GRI aplicables para
determinar sus temas materiales. Si la organizacién ha determinado que alguno de los temas
incluidos en los Estandares Sectoriales aplicables no es material, esta obligada a
enumerarlos en el indice de contenidos GRI y explicar por qué no son materiales. Véase el
Requerimiento 5 y el Requerimiento 7 de GRI 1: Fundamientos 2021y el cuadro 5 del presente
Estandar para mas informacién.

Si no hay Estandares Sectoriales aplicables, la organizacion deberia explicar cémo ha
considerado los impactos comunmente asociados a sus sectores y si ha determinado que
alguno de estos impactos no es material, junto con la correspondiente explicacién. La
organizacion también deberia explicar como ha considerado los impactos comunmente
asociados a sus productos y ubicaciones geograficas. Véase la seccion 1 del presente
Estandar y los Estandares Sectoriales para obtener orientaciones sobre los impactos
comunmente asociados a sectores, productos y ubicaciones geograficas.

Orientaciones para 3-1-a-i

La organizacion deberia describir los métodos usados para identificar sus impactos, por
ejemplo, evaluaciones de los impactos econdmicos, medioambientales y sociales y
evaluaciones del impacto sobre los derechos humanos, mecanismos de quejas y
reclamacion, o uso de informacion de fuentes externas, como organizaciones de la sociedad
civil. La organizacion deberia describir las fuentes y las pruebas que ha utilizado para identificar
estos impactos.

La organizaciéon también deberia describir el alcance que ha definido al identificar sus
impactos, por ejemplo, si ha determinado impactos a corto y a largo plazo. La organizacién
también deberia describir cualquier limitacion o exclusion, por ejemplo, si ha excluido
relaciones comerciales de ciertas partes de su cadena de valor al identificar sus impactos.

El Contenido 2-12 de GRI 2: Contenidos Generales 2021 requiere informacidn sobre el papel
del maximo érgano de gobierno en la supervision de la debida diligencia de la organizacion y
de otros procesos para identificar sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las

personas.
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Orientaciones para 3-1-a-ii
La organizacién deberia describir como ha evaluado la importancia de sus impactos, incluida
cualquier suposicion o juicio subjetivo que haya hecho.

La importancia de un impacto negativo real esta determinada por la gravedad del impacto
(escala, alcance y caracter irremediable), mientras que la importancia de un impacto negativo
potencial esta determinada por su gravedad y por la probabilidad de que se produzca. En lo
que respecta a impactos negativos potenciales sobre los derechos humanos, la gravedad del
impacto prevalece sobre su probabilidad.

La importancia de un impacto positivo real esta determinada por su escala y alcance, mientras
que la importancia de un impacto positivo potencial esta determinada por su escala y alcance y
por la probabilidad de que se produzca.

Véase la seccion 1 del presente Estandar para obtener mayor orientacion sobre la evaluacion
de la importancia de los impactos.

La organizacién deberia explicar si ha usado un enfoque diferente para priorizar sus impactos,
por ejemplo, si ha priorizado sus impactos negativos potenciales sobre el medio ambiente
basandose solo en su gravedad.

La organizacién también deberia describir como ha definido el umbral para determinar qué
temas son materiales para la elaboracién de informes y si ha analizado su seleccion de temas
materiales con posibles usuarios de la informacion y con expertos. La organizacion esta
obligada a indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y
aprobar la informacién presentada, incluidos los temas materiales de la organizacion, en el
Contenido 2-14 de GRI 2. La organizacion deberia explicar cualquier cambio que haga en su
seleccion inicial de temas materiales tras la aprobacién interna y el andlisis con posibles
usuarios de la informacion y con expertos.

A efectos de brindar transparencia, la organizacion puede aportar una representacion visual
que muestre la priorizacion de la lista de temas identificados inicialmente y el umbral que ha
fijado para su inclusion en el informe.

Orientaciones para 3-1-b

El Requerimiento 3-1-b permite a la organizacién explicar como la participacion de grupos de
interés y expertos constituye la base de la identificacion y evaluacién continuas de sus
impactos.

La organizacién puede informar si ha priorizado los grupos de interés a participar, y en su caso
como lo ha hecho, asi como qué métodos se han empleado en dicha participacion. También
puede presentar informacién sobre cualquier conflicto de interés que haya surgido entre los
diferentes grupos de interés y cémo lo ha resuelto la organizacion.
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REQUERIMIENTOS

ORIENTACIONES

Contenido 3-2 Lista de temas materiales

La organizacion debe:
a. enumerar sus temas materiales;

b. informar de los cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con
respecto al periodo objeto del informe anterior.

Este contenido requiere informacion sobre los temas materiales de la organizacion. Se informa
sobre el proceso de determinacion de los temas materiales en el Contenido 3-1 del presente
Estandar.

La organizacién esta obligada a incluir los temas materiales recogidos en este contenido en el
indice de contenidos GRI. Si la organizacion ha determinado que algunos de los temas
incluidos en los Estandares Sectoriales aplicables no son materiales, entonces esta obligada
a enumerarlos en el indice de contenidos y explicar por qué no son materiales. Véanse el
Requerimiento 5 y el Requerimiento 7 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion.

Orientaciones para 3-2-a

La organizacién puede agrupar los temas materiales por categorias pertinentes si esto la
ayuda a comunicar sus impactos. Por ejemplo, la organizacién puede indicar cual de sus
temas materiales representa sus impactos negativos sobre los derechos humanos.

Orientaciones para 3-2-b

El Requerimiento 3-2-b permite a la organizacion explicar por qué un tema identificado como
material en el periodo objeto del informe anterior ya no se considera material o por qué se ha
determinado un nuevo tema como material para el periodo objeto del informe actual.
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Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales

Para cada tema material del que se presente informacion en el Contenido 3-2, la

REQUERIMIENTOS organizacion debe:

a. describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos;

b. indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo mediante sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las
actividades o relaciones comerciales;

c. describir sus politicas o compromisos en relaciéon al tema material;

d. describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados, lo
que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales;

ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales,
incluidas las medidas para facilitar o colaborar en su remediacion;

ili. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y
potenciales;

e. presentar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas:

i. procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas;

ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;

ili. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucion de las metas y
los objetivos;

iv. lecciones aprendidas y como se han incorporado a las politicas y los
procedimientos operativos de la organizacion;

f.  describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e).

ORIENTACIONES Este contenido requiere que la organizacién explique cdmo gestiona cada uno de sus temas
materiales. Esto significa que la organizacion esta obligada a presentar la informacion de este
contenido para cada uno de sus temas materiales. Los requerimientos de este contenido se
aplican a todos los temas materiales.

Ademas de este contenido, es posible que haya contenidos y orientaciones de los Estandares
Tematicos y Estandares Sectoriales que aborden la presentacion de informacién sobre como
la organizacion gestiona un tema. Por ejemplo, algunos Estandares Tematicos incluyen
contenidos sobre acciones o métodos concretos para gestionar un tema. La organizacion no
necesita repetir esta informacion en virtud del Contenido 3-3 si ya se ha presentado en otro. La
organizacién puede presentar la informacion una sola vez y proporcionar una referencia a esta
para cumplir los requisitos correspondientes del Contenido 3-3.

Si el enfoque de la organizacion para gestionar un tema material, como las politicas o las
medidas adoptadas, se aplica a otros temas materiales, la organizacién no tiene que repetir
esta informacién para cada tema. La organizacion puede presentar la informacién una sola vez,
explicando claramente todos los temas que cubre.

Si la organizacion no puede presentar la informacién solicitada sobre un elemento
especificado en este contenido porque el elemento (por ejemplo, politica, medida) no existe,
puede cumplir el requerimiento indicando que esa es la situacién. La organizacion puede
explicar los motivos por los que no tiene este elemento o describir sus planes para
desarrollarlo. En el contenido no se requiere que la organizacién implemente el elemento (por
ejemplo, desarrollar una politica), sino que indique que el elemento no existe.

Si la organizacion no gestiona un tema material, puede cumplir los requerimientos de
contenido explicando los motivos para no gestionar el tema o describiendo los planes que
tiene para gestionarlo.

Orientaciones para 3-3-a
El Requerimiento 3-3-a permite a la organizacion indicar si un tema es material debido a
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impactos negativos, positivos 0 ambos. No se requiere una lista de todos los impactos
identificados ni una descripcién detallada de ellos. En su lugar, la organizacién puede
presentar una descripcion general de los impactos que ha identificado.

Describir los impactos negativos

La organizacioén puede describir:

* silos impactos negativos son reales o potenciales;

» el marco temporal de los impactos negativos (es decir, si se trata de efectos negativos a
corto o a largo plazo y cuando es probable que se produzcan);

» silos impactos negativos son sistémicos (por ejemplo, trabajo infantil o trabajos forzados
en paises en los que la organizacion opera o de los que se abastece de materiales) o
estan relacionados con incidentes aislados (por ejemplo, un vertido de petréleo);

* los recursos econdmicos y medioambientales y los grupos de interés (sin identificar a
personas concretas) que se ven o0 que podrian verse negativamente afectados, incluida su
ubicacion geogréafica.

Presentar informacién sobre los impactos negativos puede ayudar a la organizacion a
demostrar que los reconoce y que ha tomado medidas o tiene intencidn de abordarlos. Es
posible que a la organizacién le preocupe presentar informacion sobre impactos negativos,
incluso si ya son de dominio publico. En los casos en los que los impactos negativos son de
dominio publico, no reconocerlos ni explicar cémo se estan abordando podria tener
consecuencias para la organizacion a nivel financiero, operativo o de reputacién. Si la
organizacién no puede revelar cierta informacion (por ejemplo, debido al derecho de los grupos
de interés a la privacidad), puede aportarla de forma agregada o anonimizada, o puede hacer
referencia a los impactos comunmente asociados a sus sectores, productos o ubicaciones
geograficas. [11]

Describir los impactos positivos

La organizacion puede describir:

* silos impactos positivos son reales o potenciales;

» el marco temporal de los impactos positivos (es decir, si se trata de efectos positivos a
corto o a largo plazo y cuando es probable que se produzcan);

» las actividades que ocasionan impactos positivos (por ejemplo, productos, servicios,
inversiones, practicas de abastecimiento);

* los recursos econdmicos y medioambientales y los grupos de interés (sin identificar a
personas concretas) que se ven o que podrian verse positivamente afectados, incluida su
ubicacion geografica.

Orientaciones para 3-3-b

La forma en que la organizacion esta implicada en los impactos negativos determina como
deberia abordar los impactos y si tiene la responsabilidad de facilitar su remediacién o
colaborar con ella (véase la seccion 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021). El requerimiento 3-3-b
proporciona informacion contextual que ayuda a entender las medidas adoptadas por la
organizacion para gestionar sus impactos negativos. Se informa de las medidas adoptadas en
3-3-d-i y 3-3-d-ii.

En el requerimiento 3-3-b, la organizacién esta obligada a indicar si estd implicada en los

impactos negativos mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones

comerciales. Cuando sea posible, la organizacion también deberia indicar:

* si esta o podria estar ocasionando o contribuyendo a los impactos negativos mediante sus
actividades; o

» silos impactos estan o podrian estar directamente relacionados con sus operaciones,
productos o servicios a través de sus relaciones comerciales, incluso si no ha contribuido a
ellos.

Véase el Cuadro 3 del presente Estandar para mas informacion sobre ocasionar, contribuir o
estar directamente relacionado con los impactos negativos.

Segun el requerimiento 3-3-b, la organizacion también ha de describir las actividades o
relaciones comerciales. Esto permite que la organizacion indique si los impactos relacionados
con un tema material se extienden a otras actividades o relaciones comerciales de la
organizacion o si los impactos afectan a actividades o relaciones comerciales concretas.

Si los impactos afectan actividades especificas, la organizacién deberia describir los tipos de
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actividades (por ejemplo, fabricacion, venta minorista) y su ubicacién geografica. Si los
impactos afectan relaciones comerciales concretas, la organizacién deberia describir los tipos
de relaciones comerciales (por ejemplo, proveedores de materias primas, franquicias), su
posicion en la cadena de valor, y su ubicacién geografica.

Por ejemplo, si la organizacion ha identificado que sus actividades en ciertos lugares podrian
contaminar el agua, deberia describir los tipos de actividades realizadas en esos lugares y su
ubicacion geografica. O bien, si la organizacion ha identificado que esta directamente
relacionada en el trabajo infantil a través de las relaciones comerciales de su cadena de
suministro, deberia especificar los tipos de proveedores que emplean trabajo infantil (por
ejemplo, subcontratistas que hacen bordados para los productos de la organizacion) y su
ubicacion geogréafica.

La organizacion puede proporcionar informaciéon de contexto adicional para entender la
magnitud de sus impactos. Ademas de los ejemplos anteriores, la organizacion puede
presentar informacion sobre cuantas de sus sedes podrian contaminar el agua (por ejemplo,
el 60 % de las sedes, 5 de cada 12) o el porcentaje de produccién que representan estas
sedes, o puede presentar la cifra estimada de subcontratistas que emplean trabajo infantil
para hacer bordados para la organizacién.

Orientaciones para 3-3-c

El requerimiento 3-3-c implica describir las politicas o los compromisos que la organizacion ha
desarrollado especificamente para el tema, ademas de los compromisos politicos indicados
en el Contenido 2-23 de GRI 2: Contenidos Generales 2021. Si la organizacion ha descrito sus
politicas relativas a un tema material en el Contenido 2-23, puede aportar una referencia a esta
informacién en 3-3-c y no necesita repetirla. Véase el Contenido 2-23 de GRI 2 para obtener
orientaciones sobre como presentar informacién sobre politicas.

Al presentar informacion sobre sus compromisos relativos a un tema material, la organizacion

deberia proporcionar una declaracién de su intencion de gestionar el tema o explicar:

* la postura de la organizacion sobre el tema;

* si el compromiso con la gestion del tema se basa en el cumplimiento normativo si va mas
alla;

« el cumplimiento de instrumentos intergubernamentales relacionados con el tema.

Orientaciones para 3-3-d

El requerimiento 3-3-d permite a la organizacion explicar cdmo responde a sus impactos. No
necesita una descripcion detallada de las medidas adoptadas en relacién con cada impacto.
En su lugar, la organizacion puede presentar una descripcion general de como gestiona sus
impactos.

La organizacion deberia presentar informacion sobre cémo integra los hallazgos de su

identificacién y evaluacién de impactos en las funciones y procesos internos pertinentes, lo que

incluye:

« el nivel y la funcién dentro de la organizacion a los que se ha asignado la responsabilidad
de gestionar los impactos;

+ la toma de decisiones interna, la asignacién de presupuesto y los procesos de supervision
(por ejemplo, auditoria interna) que permiten adoptar medidas eficaces para gestionar los
impactos.

El Contenido 2-12 y el Contenido 2-13 de GRI 2 requieren informacion sobre el papel del
maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos de la organizacién
y sobre cémo delega responsabilidad a este efecto.

La organizacion también deberia presentar informacion sobre cémo gestiona los impactos
reales identificados en periodos objeto de informes anteriores y sobre cuéles sigue
gestionando durante el periodo objeto del informe actual.

Orientaciones para 3-3-d-i

La organizacion deberia presentar informacion sobre:

» ejemplos de medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales
(por ejemplo, medidas de adaptacion o modificacién, modernizacién de instalaciones,
formacién, sistemas de indicadores);
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» enfoques adoptados para prevenir o mitigar impactos negativos sistémicos;

* como aplica la organizacion el principio precautorio, lo que incluye:

- como informa la organizacion al publico de forma proactiva sobre los impactos
negativos potenciales de sus actividades, productos y servicios, y cémo responde a las
cuestiones y quejas correspondientes;

- el apoyo o la contribucién de la organizacion a la investigacién cientifica relacionada con
la evaluacion de los impactos negativos potenciales de sus actividades, productos y
servicios;

- la participacion de la organizacion en iniciativas colaborativas para compartir
conocimientos y para prevenir los impactos negativos de sus actividades, productos y
servicios;

* como la organizacién usa o aumenta su influencia para alentar a sus relaciones
comerciales a prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales. Por ejemplo, si la
organizacion usa o aumenta su influencia haciendo que se cumplan requerimientos
contractuales, utiliza incentivos como la posibilidad de pedidos futuros, proporciona
formacion y apoyo o colabora activamente con otros agentes para alentar a sus relaciones
comerciales a prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales;

» sila organizacion ha finalizado una relacién comercial porque carece de influencia para
prevenir o mitigar los impactos negativos potenciales y, en ese caso, si ha valorado si el
hecho de finalizar la relacion podria producir, en si mismo, impactos negativos.

Véanse las Orientaciones para 2-23-a-iii de GR/ 2 para mas informacién sobre el "principio
precautorio”.

Orientaciones para 3-3-d-ii

La organizacion deberia presentar informacion sobre:

* ejemplos de medidas adoptadas para remediar impactos negativos reales, incluidos
ejemplos sobre remediaciones especificas o los tipos de remediaciones facilitadas;

* coOmo los mecanismos de quejas yreclamacion u otros procesos de remediacién
(recogidos en el Contenido 2-25 de GRI 2) han hecho posible la remediacion de impactos
negativos reales.

Véase el Contenido 2-25 de GRI 2 para mas informacion sobre los procesos para remediar los
impactos negativos.

Orientaciones para 3-3-e

El requerimiento 3-3-e permite a la organizacion presentar informacién sobre la eficacia de sus
medidas para gestionar sus impactos. Es necesario hacer un seguimiento de la eficacia de
sus medidas para que la organizacidén sepa si sus politicas y procesos se estan aplicando de
forma 6ptima. También es necesario para saber si ha respondido eficazmente a sus impactos
y para impulsar la mejora continua.

La organizacion también deberia presentar informacion sobre la eficacia de sus medidas para
gestionar impactos reales incluidos en informes de periodos anteriores. Esto es de aplicacion
en casos en los que la organizacién ha evaluado la eficacia de estas medidas o de las
lecciones obtenidas durante el periodo objeto del informe actual.

Orientaciones para 3-3-e-i

Los procesos utilizados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas pueden
incluir auditorias o verificaciones internas o externas, evaluaciones de impacto, sistemas de
medicion, comentarios de los grupos de interés, mecanismos de quejas y reclamacion,
clasificaciones externas de desempefio y analisis comparativo.

Orientaciones para 3-3-e-ii

Al presentar informacion sobre metas y objetivos, la organizacion deberia informar sobre:

* como se establecen las metas y los objetivos;

* silas metas y los objetivos tienen en cuenta el contexto de sostenibilidad en el que los
impactos se producen vy, si es asi, como (por ejemplo, metas y condiciones de desarrollo
sostenible, los limites y las demandas impuestas sobre los recursos medioambientales).
Véase el principio de Contexto de sostenibilidad de GR/ 7 para mas informacion;

+ silas metas y los objetivos toman como base expectativas desde los instrumentos
intergubernamentales y, segun proceda, por consenso cientifico;

* silos objetivos y las metas son obligatorios (conforme a la legislacién) o voluntarios. Si son
obligatorios, la organizacion puede indicar la legislacion correspondiente;
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* las actividades o relaciones comerciales de la organizacion a las que se aplican las metas
y los objetivos;

* lalinea basica para las metas y los objetivos;

» el cronograma para la consecucion de las metas y los objetivos.

Los objetivos pueden ser cualitativos (por ejemplo, aplicaciéon de un sistema de gestién antes
de una determinada fecha) o cuantitativos (por ejemplo, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero [GEI] en un cierto porcentaje antes de una determinada fecha).

Los indicadores empleados para medir el progreso también pueden ser cualitativos o
cuantitativos. Los indicadores cuantitativos pueden proporcionar precisiéon y permiten hacer
comparaciones. A menudo se necesita informacion cualitativa para poner la informacion
cuantitativa en contexto, permitir su interpretacion y determinar qué comparaciones y
conclusiones probablemente tendran mayor validez. Los Estandares Tematicos y los
Estandares Sectoriales incluyen indicadores cualitativos y cuantitativos.

Orientaciones para 3-3-e-iii

El requerimiento 3-3-e-iii permite que la organizacién muestre el grado en que las medidas
adoptadas han sido eficaces. Se puede obtener informacidn sobre la eficacia de las medidas,
por ejemplo, de los resultados de auditorias o verificaciones internas o externas, datos
recogidos mediante sistemas de medicion y observaciones de las partes interesadas. La
organizacién deberia mostrar que hay una relacion creible entre la medida concreta adoptada
por la organizacién y la gestion eficaz de los impactos.

Por ejemplo, para demostrar la eficacia de sus medidas para apoyar a sus proveedores con la
mejora de sus condiciones de trabajo, la organizacién puede presentar comentarios de
encuestas a los trabajadores de los proveedores que muestren que las condiciones de trabajo
han mejorado. La organizacion puede presentar informacion adicional como datos que
muestren una reduccion en el numero de incidentes identificada mediante auditorias
independientes.

Del mismo modo, para demostrar la eficacia de sus medidas para mejorar la calidad del agua
que vierte, la organizacién puede presentar datos que muestren una reduccion de las
concentraciones de solidos disueltos totales (mg/l) en el agua vertida.

Al informar sobre el progreso hacia la consecucion de sus metas y objetivos, la organizacion
deberia indicar si el progreso es satisfactorio o no. Si no se ha alcanzado una meta u objetivo,
la organizacion deberia explicar por qué.

Orientaciones para 3-3-e-iv
La gestion de impactos suele ser un proceso continuo que requiere una mejora constante
basada en las lecciones aprendidas con la practica.

La organizacién no necesita proporcionar una descripcion detallada de las lecciones
aprendidas en relacion con cada tema material. En su lugar, la organizacion puede presentar
ejemplos que muestren cdémo incorpora las lecciones aprendidas para una mejor gestion de
los impactos en el futuro.

Por ejemplo, la organizacion puede describir brevemente las lecciones aprendidas que hayan
llevado a cambios en sus politicas o practicas (por ejemplo, dar formacién a los trabajadores,
prestar atencidn especial al desempefio de los proveedores), o que hayan llevado a programar
cambios que permitiran gestionar mejor los impactos en el futuro.

Las lecciones aprendidas pueden derivarse de los propios procesos de la organizacién (por
ejemplo, andlisis de la causa raiz), de sus relaciones de negocio o de observaciones de
grupos de interés o de expertos.

Orientaciones para 3-3-f

La organizacién puede explicar, por ejemplo, si los grupos de interés afectados han participado
en la determinacion de una remediacion adecuada para un impacto negativo y, de ser asi, de
qué manera, o0 cOmo se usan las observaciones de los grupos de interés para evaluar la
eficacia de las medidas adoptadas.
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Glosario

Este glosario contiene las definiciones de los términos usados en este Estandar. La organizacion esta obligada a
aplicar estas definiciones cuando use los Estandares GRI.

Las definiciones incluidas en este glosario pueden contener términos que se explican con mas detalle en el
Glosario completo de los Estandares GRI. Todos los términos definidos aparecen subrayados. Si un término no esta
definido en este glosario o en el Glosario completo de los Estandares GRI, aplica la definicion que se usa y se
comprende comunmente.

alto ejecutivo
Miembro de alto rango de la direccion de una organizacién, como el director general o las
personas que responden directamente ante el director general o el maximo érgano de

gobierno.

cadena de suministro

Distintas actividades realizadas por entidades aguas arriba de la organizacion que
proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion.

cadena de valor
Distintas actividades realizadas por la organizacién, y por entidades aguas arriba y aguas abajo
de ella, para llevar los productos y servicios de la organizacion desde su concepcion hasta su

uso final.

Nota 1: Las entidades aguas arriba de la organizacioén (p. ej., proveedores) proporcionan
productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion. Las entidades aguas abajo de la organizacion (p. €j.,
distribuidores, clientes) son las que reciben productos o servicios de la
organizacion.

Nota 2: La cadena de valor incluye a la cadena de suministro.

comunidad local
Personas o grupos de personas que viven o trabajan en areas que estan afectadas o podrian
verse afectadas por las actividades de la organizacion.

Nota: La comunidad local puede abarcar desde las personas que viven junto a las
operaciones de una organizacion hasta aquellas que viven a cierta distancia.

debida diligencia
Proceso de identificacion, prevencién, mitigacion y explicacion de cdmo una organizacion
aborda sus impactos negativos potenciales y reales.

Fuente: Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2011; modificado
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véase la seccion 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre
"debida diligencia".

derechos humanos

Derechos inherentes a todos los seres humanos y que abarcan, como minimo, todos los
derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la Declaracién
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacion del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-23-b de GRI 2: Contenidos
Generales 2021 para mas informacion sobre los "derechos humanos".
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desarrollo sostenible/sostenibilidad
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Fuente: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Comun,
1987
Nota: En los Estandares GRI, los términos "sostenibilidad" y "desarrollo sostenible" se

usan como sinénimos.

empleado
Persona que tiene una relacién laboral con la organizacién, de acuerdo con la practica o
legislacién nacional.

empleado a tiempo completo
Empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio se definen de conformidad con la
legislacion o practica nacional en materia de horas de trabajo.

empleado a tiempo parcial
Empleado que tiene menos horas de trabajo por semana, mes o0 afio que un empleado a
tiempo completo.

empleado fijo
Empleado que tiene un contrato de trabajo por un periodo indeterminado (es decir, contrato
indefinido) para trabajar a tiempo completo o tiempo parcial.

empleado por horas no garantizadas

Empleado que no tiene asegurado un numero minimo o fijo de horas de trabajo por dia,
semana o mes, pero que posiblemente tenga que estar disponible para trabajar cuando sea
necesario.

Fuente: ShareAction, Workforce Disclosure Initiative Survey Guidance Document, 2020;
modificado

Ejemplos: empleados ocasionales, empleados con contratos de cero horas o empleados
segln demanda

empleado temporal

Empleado con un contrato por un periodo limitado (es decir, un contrato de duracién
determinada) que termina una vez transcurrido el periodo de tiempo especificado o cuando la
tarea o evento concreto que tiene una estimacion de tiempo asociada se ha completado (p. €j.,
el final de un proyecto o el retorno de los empleados sustituidos).

gravedad (de un impacto)

La gravedad de un impacto negativo real o potencial se determina segun su escala (es decir,
qué importancia tiene), su alcance (es decir, qué tan extendido esta) y su caracter irremediable
(qué tan dificil es contrarrestar o reparar el dafo resultante).

Fuente: Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado
Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificado

Nota: Véase la seccion 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para mas informacion sobre
"gravedad".

grupo vulnerable

Grupo de personas con unas condiciones o caracteristicas concretas (p. €j., econémicas,
fisicas, politicas, sociales) que pueden sufrir los impactos negativos resultantes de las
actividades de la organizacion mas gravemente que la poblacion general.
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Ejemplos: menores y jovenes; personas mayores; veteranos de guerra; hogares afectados
por VIH/sida; defensores de los derechos humanos; pueblos indigenas;
desplazados internos; trabajadores migrantes y sus familias; minorias nacionales
o étnicas, religiosas o linglisticas; personas que podrian sufrir discriminaciéon por
su orientacién sexual, identidad de género, expresién de género o caracteres
sexuales (p. €j., lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero,
intersexuales); personas con discapacidades; refugiados o refugiados retornados;
mujeres

Nota: Las vulnerabilidades y los impactos pueden variar en funcion del género.

grupos de interés
Personas o grupos con intereses que se ven afectados o podrian verse afectados por las
actividades de la organizacion.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado

Ejemplos: socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales, accionistas y otros inversores, proveedores, sindicatos,
grupos vulnerables

Nota: Véase la seccion 2.4 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacion sobre
"grupos de interés".

impacto

Efecto que la organizacion tiene o podria tener sobre la economia, el medio ambiente o las
personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribucidn (negativa o positiva) al desarrollo sostenible.

Nota 1: Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o
largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles.

Nota 2: Véase la seccion 2.1 de GRI 1: Fundamentos 2021 para mas informacién sobre
"impacto”.

maximo érgano de gobierno
Organo de gobierno con la maxima autoridad de una organizacion.

Nota: En algunas jurisdicciones, los sistemas de gobernanza se componen de dos
niveles, en los que la supervisién y la gestidon estan separadas o en los que la
legislacion local dispone que un consejo de supervisidn sin ejecutivos supervise a
la junta directiva. En estos casos, ambos niveles estan incluidos en la definicion
de maximo 6rgano de gobierno.

mecanismo de quejas y reclamacién
Proceso sistematizado por el que se pueden plantear reclamaciones y solicitar remediacion.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-25 de GRI 2: Contenidos Generales
2021 para mas informacién sobre el "mecanismo de quejas y reclamacion”.

menor
Persona menor de 15 afios o de la edad de finalizacion de la escolarizacion obligatoria, la que
sea mayor.
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Nota 1: Pueden producirse excepciones en ciertos paises cuyas economias y servicios de
educacion estén insuficientemente desarrollados y se aplique la edad minima de
14 afios. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de indicar
cuales son estos paises en respuesta a una solicitud especial por parte del pais
interesado y tras consultar a las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores.

Nota 2: El Convenio n.° 138 de la OIT, "Convenio sobre la edad minima", de 1973, hace
referencia tanto al trabajo infantil como al de los trabajadores jévenes.

mitigacion
Medidas adoptadas para reducir la gravedad de un impacto negativo.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Nota: La mitigacion de un impacto negativo real se refiere a las medidas adoptadas para
reducir la gravedad del impacto negativo que se ha producido, con la
remediacion de cualquier impacto residual que lo requiera. La mitigacién de un
impacto negativo potencial se refiere a las medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de que el impacto negativo se produzca.

oérgano de gobierno

Grupo formalizado de personas responsables de las orientaciones estratégicas de la
organizacion, el control eficaz de la gestion y la rendicion de cuentas de la direccion a la
organizacién en su conjunto y a sus grupos de interés.

periodo objeto del informe
Periodo de tiempo cubierto por la informaciéon presentada.

Ejemplos: afio fiscal, afio natural

proveedor

Entidad aguas arriba de la organizacién (es decir, en la cadena de suministro de la
organizacion), que proporciona un producto o servicio usado para el desarrollo de los propios
productos o servicios de la organizacion.

Ejemplos: intermediarios, consultores, contratistas, distribuidores, franquiciados,
trabajadores a distancia, contratistas independientes, licenciatarios, fabricantes,
productores primarios, subcontratistas, mayoristas

Nota: Un proveedor puede tener una relacién comercial directa con la organizacion (a
menudo denominado proveedor del primer nivel) o relacion comercial indirecta.

pueblos indigenas

Los pueblos indigenas se identifican generalmente como:

* pueblos tribales de paises independientes cuyas condiciones sociales, culturales y
economicas los diferencian de otras partes de la comunidad nacional y cuyo estatus social
se regula total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o
normativas especiales;

* pueblos de paises independientes a los que se considera indigenas por descender de las
poblaciones que habitaban el pais, o una zona geografica a la que el pais pertenece, en el
momento de la conquista, colonizacién o establecimiento de las fronteras estatales
actuales, y que, independientemente de su estatus juridico, conservan algunas o todas sus
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre pueblos indigenas y
tribales, 1989 (n.° 169)

reclamacion

Percepcion de injusticia por parte de una persona o grupo que se considera titular de un
derecho que puede estar basado en una ley, contrato, promesas explicitas o implicitas o la
practica consuetudinaria o en las nociones generales de justicia de las comunidades
afectadas.
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Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011

relaciones comerciales

Las relaciones que la organizacion tiene con socios de negocio, entidades de su cadena de
valor (incluidas las entidades que estan mas alla del primer nivel) y cualquier otra entidad
directamente relacionada con sus operaciones, productos o servicios.

Fuente: Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementacién del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Las organizaciones no gubernamentales con las que la organizaciéon presta apoyo
a una comunidad local o las fuerzas de seguridad del Estado que protegen las
instalaciones de la organizacion son ejemplos de otras entidades directamente
relacionadas con las operaciones, los productos o los servicios de la organizacion.

remediacion
Medidas para contrarrestar o reparar un impacto negativo o proporcionar un remedio.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guia Interpretativa, 2012; modificada

Ejemplos: disculpas, compensacion financiera o no financiera, prevencion de dafios
mediante drdenes o garantias de no repeticion, sanciones punitivas (ya sean
penales o administrativas, tales como multas), restitucion, restauracion,
rehabilitacion

socio de negocio
Entidad con la que la organizacién tiene alguna forma de compromiso directo y formal para
lograr sus objetivos comerciales.

Fuente: Shift y Mazars LLP, Principios rectores de las Naciones Unidas. Marco para el
informe, 2015; modificado

Ejemplos: filiales, clientes empresariales, clientes, proveedores de primer nivel,
franquiciatarios, socios de joint ventures, sociedades participadas en las que la
organizacion tiene una posicién como accionista

Nota: Entre los socios de negocio no se incluyen las empresas subsidiarias o filiales
que la organizacién controla.

temas materiales
Temas que representan los impactos mas significativos de la organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

Nota: Véanse la seccion 2.2 de GRI 1: Fundamentos 2021 y la seccion 1 de GRI 3: Temas
Materiales 2021 para mas informacion sobre "temas materiales".

trabajador
Persona que realiza un trabajo para la organizacion.

Ejemplos: empleados, trabajadores de agencia, aprendices, contratistas, trabajadores a
distancia, becarios, autbnomos, subcontratistas, voluntarios y personas que
trabajan para una organizacion distinta de la informante, como para proveedores

Nota: En los Estandares GRI, en algunos casos se especifica si es necesario utilizar un
subconjunto determinado de trabajadores.
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Estandar Sectorial

Fecha de entrada en vigor
Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales publicados a partir del 1 de enero
de 2023

Responsabilidad
El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estdndar. Si tiene algun comentario sobre los
Estandares GRI, puede enviarlo a gssbsecretariat@globalreporting.org para que el GSSB pueda tenerlo en cuenta.

Proceso debido

Este Estandar se ha desarrollado pensando en el interés publico y conforme a los requisitos del protocolo de
procesos debidos (Due Process Protocol) de GSSB. Se ha elaborado a partir de los conocimientos especializados
de distintos grupos de interés y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como las expectativas
generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad social, medioambiental y econdmica de las organizaciones.

Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la elaboracion de informes de sostenibilidad, ha sido desarrollado por el
Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través de un proceso consultivo con multiples grupos de interés en
el que participaron representantes de distintas organizaciones y usuarios de los informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones de todas las organizaciones, la preparacion y la
publicaciéon de los informes basados total o parcialmente en los Estandares GRI son responsabilidad de quienes
los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting Initiative (GRI) pueden
responsabilizarse de las consecuencias o los dafos resultantes directa o indirectamente del uso de los Estandares
GRI ni de las correspondientes interpretaciones realizadas para la elaboracion de los informes, ni del uso de los
informes basados en los Estandares GRI y las interpretaciones correspondientes.

Aviso sobre derechos de autor y marca registrada

Este documento esté protegido mediante derechos de autor por Stichting Global Reporting Initiative (GRI). Estan
permitidas, sin autorizacién previa de GRI, la reproduccion y distribucion de este documento a efectos informativos o
para la elaboracién de informes de sostenibilidad. Sin embargo, ni este documento ni ningun extracto del mismo
puede reproducirse, almacenarse, traducirse ni transferirse de cualquier modo o por cualquier medio (electronico,
mecaénico, fotocopia, grabacion o de otra manera) para cualquier otro fin sin la autorizacién previa por escrito de GRI.

Global Reporting Initiative, GRI y su logotipo, el GSSB y su logotipo y los Estandares GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y su logotipo son marcas registradas de Stichting Global Reporting
Initiative.

© 2024 GRI. All rights reserved.
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Introduccion

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021 provee informacién a las organizaciones del sector de petréleo y gas acerca de
sus posibles temas materiales. Es probable que estos temas sean materiales para las organizaciones del sector
de petréleo y gas con base en sus impactos mas significativos para la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos.

GRI 11 también incluye una lista con los contenidos que las organizaciones del sector de petréleo y gas han de
presentar en relacidon con cada tema material. Incluye contenidos de los Estandares Tematicos GRI y de otras
fuentes.

El Estandar esté estructurado del siguiente modo:

La seccion 1 proporciona una descripcion general del sector de petréleo y gas, incluidas sus actividades,
relaciones comerciales, contexto y conexiones entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas (ODS) y los posibles temas materiales para el sector.

La seccion 2 indica los temas que pueden ser materiales para las organizaciones del sector de petréleo y gas y
sobre los que puede ser relevante informar. Para cada posible tema material, se describen los impactos mas
significativos del sector y se enumeran contenidos para que las organizaciones presenten informacion sobre sus
impactos en relacién con el tema.

El Glosario contiene términos definidos que tienen un significado especifico cuando se usan en los Estandares
GRI. Los términos aparecen subrayados en el texto y con un enlace a su definicion correspondiente.

La Bibliografia contiene instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales utilizadas en el desarrollo
de este Estandar, organizadas por tema. También enumera una lista de recursos adicionales que la
organizacion puede consultar.

El resto de la seccidn de introduccion proporciona una visiéon general del sector al que aplica este Estandar, un
resumen del sistema de Estandares GRI e informacién adicional sobre el uso de este Estandar.
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Sector al que aplica este Estandar

GRI 11 se aplica a organizaciones que se dedican a cualquiera de las siguientes actividades:

« Exploracién y produccion de petréleo y gas tanto terrestre como costa afuera (offshore).

* Suministro de equipos y servicios para campos petroliferos y plataformas maritimas, como perforacion,
exploracion, servicios de informacion sismica y construccién de plataformas.

» Transporte y almacenamiento de petroleo y gas, tales como operadores de oleoductos y gasoductos.

* Refinacion de petréleo para obtener derivados que se usan como combustibles y materias primas para
productos quimicos.

Este Estandar puede ser utilizado por cualquier organizacion del sector de petréleo y gas, sea cual fuere su tamafio,
tipo, ubicacidn geografica o experiencia en la presentacion de informes.

La organizacion debe usar todos los Estandares Sectoriales aplicables a los sectores en los que tiene actividades
sustanciales.

Clasificaciones del sector

La Tabla 1 enumera las agrupaciones industriales pertinentes para el sector de petrdleo y gas que se cubren en
este Estandar en el Global Industry Classification Standard (GICS®) [4], el Industry Classification Benchmark (ICB)
[3], la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas las Actividades Econdmicas [6] y el Sustainable
Industry Classification System (SICS®) [5]." La tabla busca orientar a las organizaciones a determinar si GR/ 11 les
es aplicable o les sirve solo como referencia.

Tabla 1. Agrupaciones industriales pertinentes para el sector de petréleo y gas de otros sistemas de
clasificacién

SISTEMA DE NUMERO DE LA NOMBRE DE LA CLASIFICACION
CLASIFICACION CLASIFICACION
GICS® 10101010 Perforacion de pozos petroliferos y gasiferos
10101020 Equipos y servicios relacionados con el petréleo y el gas
10102010 Petréleo y gas integrados
10102020 Exploracién y produccion de petréleo y gas
10102030 Refinacién y comercializacion de petroleo y gas
10102040 Almacenamiento y transporte de petréleo y gas
iICB 60101000 Petréleo y gas integrados
60101010 Petroleo: Productores de crudo
60101015 Perforacion costa afuera (offshore) y otros servicios
60101020 Refinacién y comercializacion de petréleo
60101030 Equipos y servicios relacionados con el petréleo
60101035 Tuberias
Cliu B6 Extraccién de petréleo crudo y gas natural
B91 Actividades del servicio de apoyo a la extraccion de petréleo y gas
natural
C192 Fabricacién de productos de la refinacion del petroleo
SICS® EM-EP Petréleo y gas - Exploracion y produccion
EM-MD Petroleo y gas - Midstream
EM-RM Petréleo y gas - Refinacién y marketing
EM-SV Petroleo y gas - Servicios
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Sistema de Estandares GRI

Este Estandar forma parte de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad (Estandares
GRI). Los Estandares GRI permiten a una organizacién presentar informacion sobre sus impactos mas significativos
para la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos,y
de como los gestiona.

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares interrelacionados organizados en tres series:
Estandares Universales GRI, Estandares Sectoriales GRI y Estandares Tematicos GRI (véase la Figura 1 del
presente Estandar).

Estandares Universales: GRI 1, GRI2y GRI 3
GRI 1: Fundamentos 2021 especifica los requerimientos que la organizacion debe cumplir para elaborar informes
conforme a los Estandares GRI. La organizacion empieza a usar los Estandares GRI consultando GRI 1.

GRI 2: Contenidos Generales 2021 incluye contenidos que la organizacién utiliza para presentar informacion sobre
sus practicas de elaboracién de informes y otros detalles organizacionales, como sus actividades, gobernanza y
politicas.

GRI 3: Temas Materiales 2021 ofrece orientaciones sobre como determinar los temas materiales. También incluye
contenidos que la organizacién usa para presentar informacién acerca de su proceso de determinacion de los
temas materiales, su lista de temas materiales y sobre cémo gestiona cada tema.

Estandares Sectoriales

Los Estandares Sectoriales proporcionan informacion a la organizacion sobre sus posibles temas materiales. La
organizacion emplea los Estandares Sectoriales que son de aplicacidn a sus sectores para determinar sus temas
materiales y la informacion a presentar en relacidon con cada tema material.

Estandares Tematicos
Los Estandares Tematicos incluyen contenidos que la organizacion usa para presentar informacion sobre sus
impactos relativos a ciertos temas. La organizacion usa los Estdndares Tematicos segun la lista de temas

materiales que ha determinado con GRI 3.
Figura 1. Estandares GRI: Estandares Universales, Sectoriales y Tematicos
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1 También pueden establecerse las agrupaciones industriales pertinentes de la nomenclatura estadistica de actividades econdémicas de la Comunidad
Europea (NACE) [1] y del Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (NAICS) [2] mediante las coincidencias existentes con la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU).
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Uso de este Estandar

Las organizaciones del sector de petrdleo y gas que presenten sus informes conforme a los Estandares GRI estan
obligadas a usar el presente Estandar para determinar sus temas materiales y para decidir qué informacion
proporcionan para los temas materiales.

Determinar los temas materiales
Los temas materiales representan los impactos mas significativos de una organizacion para la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos humanos.

La seccion 1 del presente Estandar proporciona informacion contextual que puede ayudar a la organizacion a
identificar y evaluar sus impactos.

La seccidn 2 indica los temas que pueden ser materiales para las organizaciones del sector de petréleo y gas. La
organizacién esta obligada a revisar cada tema descrito y determinar si es un tema material en su caso.

La organizacion necesita usar este Estandar para determinar sus temas materiales. No obstante, la situacion de
cada organizacion es distinta, por lo que cada una tiene que determinar sus temas materiales segun sus
circunstancias especificas, como su modelo de negocio; contexto operativo geografico, cultural y legal; estructura de
propiedad y naturaleza de sus impactos. Por consiguiente, es posible que no todos los temas de este Estandar
sean materiales para todas las organizaciones del sector de petroleo y gas. Véase en GRI 3: Temas Materiales 2021
una orientacion paso a paso para determinar los temas materiales.

Si la organizacién ha determinado que algunos de los temas incluidos en el presente Estandar no son materiales,
entonces esta obligada a enumerarlos en el indice de contenidos GRI y explicar por qué no son materiales.

Véase el Requerimiento 3 de GRI 1: Fundamentos 2021y el Cuadro 5 de GR/ 3 para mas informacion sobre el uso
de los Estandares Sectoriales para determinar los temas materiales.

Determinar la informacion a presentar
Para cada tema material, la organizacién presenta informacion sobre sus impactos y sobre cdmo los gestiona.

Cuando la organizacién ha determinado que un tema incluido en el presente Estandar es material, el Estandar
también sirve de ayuda para identificar los contenidos para presentar informacion acerca de sus impactos en
relacion a ese tema.

Para cada tema de la seccion 2 del presente Estandar, se incluye una subseccion para la presentacion de informes.
Estas subsecciones enumeran contenidos de los Estandares Tematicos GRI que son relevantes para el tema.
También pueden incluir informacion sectorial adicional y recomendaciones sobre informacién que la organizacion
puede presentar. Esto se hace en casos en los que los Estandares Tematicos no proporcionan contenidos o en los
que los contenidos de los Estandares Tematicos no aportan informacion suficiente sobre los impactos de la
organizacion en relacion a un tema. Estos contenidos y recomendaciones adicionales para el sector pueden
basarse en otras fuentes. La Figura 2 ilustra como se estructura la informacion incluida para cada tema.

La organizacién esta obligada a informar los contenidos de los Estandares Tematicos enumerados para los temas
que haya determinado como materiales. Si algun contenido de los Estandares Tematicos indicados no es relevante
para los impactos de la organizacion, no esté obligada a incluirlo. No obstante, la organizacién esta obligada a
enumerar estos contenidos en el indice de contenidos GRI e indicar "no procede" como el motivo para la omision de
la informacion de ese contenido. Para mayor informacién sobre los motivos para la omisién, véase el Requerimiento
6 de GRI 1: Fundamentos 2021.

Los contenidos y las recomendaciones adicionales para el sector describen otra informacion que se ha identificado
como relevante en relacion a un tema para los informes de las organizaciones del sector de petréleo y gas. La
organizacion deberia presentar informacion suficiente sobre sus impactos en relacion a cada tema material para
que los usuarios de la informacion puedan hacer evaluaciones y tomar decisiones informadas sobre la
organizacion. Por esta razén, se anima a presentar informacion sobre estos contenidos y recomendaciones
adicionales para el sector, aunque no es un requerimiento.

Cuando la organizacién presenta informacion sectorial adicional, esta obligada a indicarlo en el indice de contenidos
GRI (véase el Requerimiento 7 de GRI 1).

Si la organizacion presenta informacion que es de aplicacion a mas de un tema material, no es necesario que la
repita para cada tema. La organizacién puede presentar la informacién una sola vez, explicando claramente todos
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los temas que cubre.

Si la organizacion desea publicar un informe de sostenibilidad independiente, no es necesario que repita
informacion que ya esté publicada en otros sitios, como en paginas web o en su informe anual. En ese caso, la
organizacion puede completar un contenido obligatorio aportando una referencia en el indice de contenidos GRI que
indique donde se puede encontrar esa informacion (por ejemplo, proporcionando un enlace a la pagina web o
citando la pagina del informe anual donde se haya publicado).

Para mayor informacion sobre el uso de los Estdndares Sectoriales para presentar informacion, véase el
Requerimiento 5 de GRI 1: Fundamentos 2021.

Numeros de referencia de los Estandares Sectoriales GRI

Se incluyen los numeros de referencia de los Estandares Sectoriales GRI de todos los contenidos enumerados en
este Estandar, tanto los de los Estandares GRI como los de la informacion sectorial adicional. Cuando se enumeran
contenidos del presente Estandar en el indice de contenidos GRI, la organizacién esta obligada a incluir los
numeros de referencia de los Estandares Sectoriales GRI asociados (véase el Requerimiento 7 de GRI 1:
Fundamentos 2021). Este identificador ayuda a los usuarios de la informacién a examinar qué contenidos recogidos
en los Estandares Sectoriales aplicables se incluyen en los informes de la organizacion.

Términos definidos
Los términos definidos aparecen subrayados en el texto de los Estandares GRI y con un enlace a su definicion
correspondiente en el Glosario. La organizacion esté obligada a aplicar las definiciones del Glosario.

Referencias y recursos

Los instrumentos intergubernamentales y otras referencias usadas en el desarrollo de este Estandar, asi como
otros recursos que puedan ayudar a presentar informacién sobre posibles temas materiales y que la organizacion
puede consultar se recogen en la Bibliografia. Son un complemento para las referencias y los recursos recogidos en
GRI 3: Temas Materiales 2021 y en los Estandares Tematicos GRI.

Figura 2. Estructura de la informacion incluida en cada Tema
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Gestion del tema

La organizacion esta obligada a informar sobre como gestiona
cada tema material mediante el uso del Contenido 3-3 de GRI/
3: Temas Materiales 2021.

E Contenidos de los Estandares Tematicos

Se indican aqui los contenidos de los Estandares Tematicos
GRI que se hayan identificado como relevantes para las
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E Numeros de referencia de los Estandares Sectoriales

Es necesario incluir los Numeros de referencia de los
Estandares Sectoriales GRI en el indice de Contenidos GRI.
Esto ayuda a los usuarios de la informacion a examinar qué
contenidos recogidos en los Estandares Sectoriales se
incluyen en la presentacion de informes de la organizacion.



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021 - Spanish

1. Perfil del sector

El petréleo y el gas son recursos naturales no renovables que los humanos llevan usando miles de afios, y con
especial intensidad durante los dos ultimos siglos. El sector de petréleo y gas es una gran industria global que
produce combustible para el transporte y para la generacioén de energia y materias primas para productos quimicos
y polimeros. Los productos del sector también se usan en construccion, vestimentas, fertilizantes e insecticidas,
equipos médicos y electronicos, y una gran variedad de objetos cotidianos. La combustion de petréleo y gas genera
emisiones al aire, como los gases de efecto invernadero (GEI), que son los que mas contribuyen al cambio
climético.

El sector de petréleo y gas abarca organizaciones de distintos tamafios y tipos de propiedad. Las empresas de
titularidad estatal de petréleo y gas estan presentes en casi todos los paises ricos en estos recursos, y son algunas
de las organizaciones mas grandes del sector. Las organizaciones de petréleo y gas de propiedad privada también
son importantes y suelen estar integradas verticalmente y operar a nivel internacional. Las organizaciones de
tamafio medio pueden operar en determinadas regiones o paises o proporcionar productos, servicios y tecnologia,
como prospeccion de recursos, perforacion, disefio, planificacion y construccion, a organizaciones dedicadas a la
exploracion y la produccion.

Actividades y relaciones comerciales del sector

A través de sus actividades y relaciones comerciales, las organizaciones pueden tener efectos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas que, como consecuencia, resulten en contribuciones negativas o positivas al
desarrollo sostenible. Al determinar sus temas materiales, la organizacion deberia considerar los impactos de sus
actividades y de sus relaciones comerciales.

Actividades

Los impactos de una organizacion varian segun los tipos de actividades que realiza. La siguiente lista enumera
algunas de las actividades basicas del sector de petréleo y gas, segun lo definido en el presente Estandar. Esta
relacion no es exhaustiva.

Exploracion: Prospeccion de recursos, incluidas prospecciones aéreas, pruebas sismicas y perforaciones
exploratorias.

Desarrollo: Disefio, planificacion y construccion de pozos de petréleo y gas, incluidas las instalaciones para el
procesamiento y para los trabajadores.

Produccion: Extraccion de petréleo y gas de reservas terrestres o costa afuera (offshore) y separacion de petroleo,
gas y agua.

Mineria de arenas petroliferas: Extraccion de arenas bituminosas a partir de arenas petroliferas mediante mineria a
cielo abierto o técnicas in situ.

Cierre y rehabilitacion: Cierre, desactivacion, desmantelamiento, retirada, eliminacién o modificacién de activos,
instalaciones y plantas.

Refinacion: Refinacion del petroleo para obtener derivados que se usan como combustible y materias primas para
productos quimicos.

Procesamiento: Procesamiento del gas para obtener liquidos de gas natural y gas natural apto para gasoductos,
incluida la retirada de hidrocarburos y fluidos.

Transporte: Transporte por tierra y mar de petréleo y gas.

Almacenamiento y tuberias: Distribucion y almacenamiento de petréleo y gas en tanques y busques marinos y
distribucién mediante tuberias marinas y terrestres.

Ventas y marketing: Venta de productos de petréleo y gas para fines como, por ejemplo, combustible, gas de uso
minorista e insumos para la produccion de productos quimicos especiales, productos petroquimicos y polimeros.

Relaciones comerciales
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Las relaciones comerciales de una organizacion incluyen las relaciones que tiene con sus socios de negocio, con
las entidades de su cadena de valor incluidas aquellas que estan mas alla del primer nivel, y con otras entidades
directamente vinculadas con sus operaciones, productos o servicios. Los siguientes tipos de relaciones
comerciales estan presentes en el sector de petrdleo y gas y son relevantes para identificar los impactos de las
organizaciones del sector.

Las joint ventures son arreglos en los que las organizaciones comparten los costes, los beneficios y las
responsabilidades de las actividades relacionadas con el petréleo y el gas. Una organizacion del sector de petréleo
y gas puede estar relacionada con impactos negativos como resultado de una joint venture, incluso si es un socio
no operativo.

Las empresas de titularidad estatal (ETE) son a menudo las mayores productoras de petréleo y gas y son
propietarias de la mayor parte de las reservas globales. También pueden ser socias en joint ventures de
organizaciones de petréleo y gas con cotizacion oficial. Las ETE tienen retos especificos relativos a la transparencia
y la gobernanza que se abordan en algunos de los posibles temas materiales del presente Estandar.

Ampliamente se recurre a proveedores y contratistas en el sector de petréleo y gas para realizar ciertas actividades,
como perforacién y construccion, o para proporcionar otros servicios y productos. Algunos de los impactos
significativos tratados en este Estandar afectan a la cadena de suministro.

Los clientes usan el petrdleo y el gas para producir energia, calor y materiales. La combustion de petréleo y gas
genera gases de efecto invernadero (GEI) y otras emisiones al aire. Aunque los clientes son los principales
responsables de reducir y gestionar sus emisiones, también se espera que las organizaciones que extraen y
producen petréleo y gas tomen medidas para reducir las emisiones procedentes de la combustion de sus
productos y declarar las emisiones de GEI asociadas (emisiones de GEI de alcance 3). De modo que este Estandar
no solo incluye las emisiones directas (alcance 1) e indirectas de GEI (alcance 2), sino también otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3).

El sector y el desarrollo sostenible

La energia es uno de los principales motores del crecimiento econémico y del desarrollo sostenible. El petroleo y el
gas han sido fuentes esenciales de energia para todo el mundo, contribuyendo al crecimiento econémico y a la
reduccioén de la pobreza.

Actualmente, el petrdleo y el gas son los productos basicos (commodities) con los que mas activamente se
comercia. En conjunto, constituyen las fuentes mas importantes para la produccion de electricidad, proporcionando
mas del 50% del suministro total [13]. En 2020, el 90% de las necesidades energéticas del sector del transporte se
cubrieron con productos derivados del petréleo [12]. En la actualidad, el sector de petréleo y gas también satisface
gran parte de las necesidades de materias primas utilizadas en la elaboracién de productos quimicos especiales,
productos petroquimicos y polimeros.

En la actualidad, el petréleo y el gas se consideran activos estratégicos en regiones o paises en los que suponen
flujos criticos de ingresos o constituyen la base de la independencia energética. Por ejemplo, el porcentaje de
producto interior bruto (PIB) atribuible a los ingresos obtenidos del petréleo ha alcanzado el 45% en algunos paises
ricos en recursos [20]. Los ingresos procedentes de este sector pueden contribuir al desarrollo econdémico local y
nacional, ademas de propiciar la creacion de empleo, las inversiones y el desarrollo de infraestructura, negocios y
competencias.

Casi todos los paises del mundo se han comprometido con la lucha contra el cambio climatico, como se describe
en el Acuerdo de Paris [7]. El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) advierte de
que si se siguen emitiendo gases de efecto invernadero (GEI) al ritmo actual, la temperatura global podria sufrir
subidas peligrosas que incrementen el riesgo de fenédmenos meteorolégicos y climaticos extremos [15]. Otros
informes muestran que con los actuales compromisos politicos, el mundo se dirige a un peligroso aumento de la
temperatura de 3,2 °C para el afio 2100 [18].

Estas previsiones subrayan la necesidad de hacer una transicion a una economia baja en carbono que se base en
energia asequible, fiable y sostenible. Es preciso alcanzar cero emisiones netas de GEI para el afio 2050 para
limitar el calentamiento global a 1,5 °C por encima de los niveles preindustriales, un nivel que se prevé que presenta
riesgos significativamente menores para los sistemas naturales y humanos que el de 2 °C [15]. En conjunto, los GEI
liberados por la extraccion, la refinacion y la quema de petréleo y gas representan el 55% de todas las emisiones de
GEl relacionadas con la energia y constituyen la mayor aportacion al cambio climatico antropogénico [36]. Las
medidas adoptadas por el sector de petréleo y gas son fundamentales para la transicién a una economia baja en
carbono.
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El nimero de cierres de operaciones de petréleo y gas aumentara en el contexto de la transicion a una economia
baja en carbono, y los impactos de estos cierres en los trabajadores y las comunidades aumentaran. Una transicién
justa implica una ruta equitativa mediante la transformacion industrial hacia un futuro sostenible, donde los
gobiernos y las organizaciones trabajen en conjunto. Esta transicion integra politicas y programas publicos
centrados en los trabajadores con politicas y programas de los empleadores que proporcionen un futuro seguro y
decente para todos los trabajadores, asi como para las familias y las comunidades que dependen de ellos. La ruta
para pasar a una economia baja en carbono sera diferente para cada pais dependiendo de factores como sus
condiciones econdmicas y su capacidad para mitigar y responder a los impactos del cambio climatico [9].

Ademas de contribuir al cambio climatico, las actividades del sector de petréleo y gas generan otros impactos
negativos sobre el medio ambiente y las personas, incluidos los que afectan a los derechos humanos. Algunos de
estos impactos son la pérdida de biodiversidad; la contaminacién del suelo, el agua y el aire; la disrupcién y el
malestar social y las amenazas para la salud humana. Los grupos vulnerables, como los pueblos indigenas o las
mujeres, pueden verse afectados de manera desproporcionada, y las operaciones de petréleo y gas pueden
continuar generando impactos negativos tras su cierre.

Los impactos negativos pueden intensificarse por la inadecuada gobernanza de los recursos naturales. Los altos
ingresos derivados del sector de petréleo y gas pueden propiciar la corrupcion y la mala gestién de los recursos.
Las economias que dependen del petréleo y el gas también pueden ser vulnerables a las fluctuaciones de los
precios y la produccion de los productos basicos (commodities).

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que forman parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
adoptada por los 193 Estados miembros de Naciones Unidas (ONU), recogen el plan de acciéon completo a nivel
mundial para alcanzar el desarrollo sostenible [8].

Dado que los ODS y las metas asociadas a ellos estan integrados y son indivisibles, las organizaciones de petréleo
y gas tienen el potencial de contribuir a todos los ODS fomentando sus impactos positivos, o evitando o mitigando
sus impactos negativos, para la economia, el medio ambiente y las personas.

El sector de petréleo y gas es particularmente relevante para la consecucion del Objetivo 13: Accién por el Clima y,
dado el impacto potencial del cambio climatico sobre la agenda de desarrollo, esto afectara al cumplimiento de
todos los objetivos, contribuyendo al mismo tiempo a la transicién hacia una economia baja en carbono.

El sector de petréleo y gas también desempefia un papel fundamental en el logro del Objetivo 7: Energia asequible y
limpia. Garantizar el acceso a la energia para todos mientras se hace la transicién hacia una economia baja en
carbono es uno de los retos a los que se enfrenta el sector. Millones de personas aun carecen de acceso a la
energia. Esta limitacién dificulta el acceso a servicios basicos, como los reconocidos en el Objetivo 3: Salud y
bienestar y en el Objetivo 4: Educacién de calidad, y reduce las oportunidades para generar ingresos, que son
cruciales para lograr el Objetivo 1: Fin de la pobreza. En lineas generales, la energia asequible y no contaminante es
fundamental para la economia mundial e imprescindible para conseguir el Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico.

En los paises que producen petréleo y gas, el sector genera altos ingresos y atrae inversiones significativas. Sin
embargo, los elevados ingresos procedentes del sector conllevan un riesgo de corrupcion y conflictos por los
recursos, que incide sobre el Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

La Tabla 2 presenta la relacion entre los posibles temas materiales del sector de petréleo y gas y los ODS. Estas
relaciones se han identificado a partir de la evaluacion de los impactos descritos en cada tema material, las metas
asociadas a cada ODS y el analisis realizado por el sector (véanse las referencias [14]y[16] de la Bibliografia).

La Tabla 2 no es una herramienta para la elaboracion de informes, sino que presenta las conexiones entre los
impactos significativos del sector de petrdleo y gas y los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Véanse las referencias [21]y[22] de la Bibliografia informativas sobre la incorporacion de los ODS a la presentacion
de informes con los Estandares GRI.
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Tabla 2. Relacion entre los posibles temas materiales deI sector de petroleo y gas y los ODS

Tema 11.1 Emisiones de GEI [} [ ]

Ter_n_a 11_.2 Adapte_lc_icl')n al clima, P o o o o
resiliencia y transicion

Tema 11.3 Emisiones al aire [ J

Tema 11.4 Biodiversidad [ [
Tema 11.5 Residuos [ J [ J (]
Tema 11.6 Agua y efluentes [ J [ )

Tema 11.7 Cierre y rehabilitacion [ [

Tema 11.8 Integridad de los activos y
gestion de incidentes criticos

Tema 11.9 Salud y seguridad en el P
trabajo

Tema 11.10 Practicas de empleo o e o

Tema 11.11 No discriminacion e
igualdad de oportunidades

Tema 11.12 Trabajo forzoso y ° °
esclavitud moderna

Tema 11.13 Libertad de asociacion y P °
negociacion colectiva

Tema 11.14 Impactos econémicos
Tema 11.15 Comunidades locales ([ [ J e o ([

Tema 11.16 Derechos sobre la tierra y °
los recursos

Tema 11.17 Derechos de los pueblos P Ps P
indigenas

Tema 11.18 Conflictos y seguridad
Tema 11.19 Competencia desleal
Tema 11.20 Anticorrupcion [ )

Tema 11.21 Pagos a los gobiernos [ ]

Tema 11.22 Politica publica
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2. Posibles temas materiales

Esta seccion recoge los posibles temas materiales para el sector de petréleo y gas. Cada tema describe los
impactos mas significativos en relacion con este y enumera los contenidos que se han identificado como
pertinentes para que las organizaciones de petréleo y gas presenten informacion sobre dicho tema. La organizacion
estd obligada a revisar cada tema de esta seccion y determinar si es material en su caso y a continuacion
determinar qué informacién presentara sobre sus temas materiales.

Tema 11.1 Emisiones de GEI

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) son las emisiones al aire que contribuyen al cambio
climatico, como el diéxido de carbono (CO,) y el metano (CH,). Este tema cubre las emisiones directas (alcance
1) e indirectas (alcance 2) de GEI relacionadas con las actividades de una organizacion, asi como otras
emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) que aparecen aguas arriba y aguas abajo de las actividades de la
organizacion.

Las emisiones de GEI son el factor que mas contribuye al cambio climatico. Las actividades del sector de petrdleo y
gas y el uso de productos de petréleo y gas son responsables de una gran parte de los dos principales GEI: didxido
de carbono (CO,) y metano (CH,4). A nivel global, se estima que el sector es responsable de la cuarta parte de todas
las emisiones antropogénicas de CH,, que tiene un potencial de calentamiento global considerablemente mayor
que el CO,. Las mediciones recientes indican que las cifras disponibles de emisiones de CH, procedentes del
sector pueden ser subestimaciones. Otros GEI procedentes de las actividades relacionadas con el petréleo y el gas
son etano (C,Hg), 6xido nitroso (N, O), hidrofluorocarburos (HFC), perfluorocarbonos (PFC), hexafluoruro de azufre
(SFg), y trifluoruro de nitrégeno (NF3).

Las emisiones de GEI procedentes de las actividades relacionadas con el petréleo y el gas se clasifican como
emisiones directas de GEl (alcance 1), en el caso de actividades que la organizacion posee o controla, o emisiones
indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2), en el caso de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor
adquiridos o comprados y consumidos por la organizacion. Actualmente, el 15% de las emisiones de GEI del mundo
asociadas a la energia proceden del proceso de producir y distribuir petréleo y gas [36].

Las emisiones directas de GEI (alcance 1) comprenden las emisiones generadas por la quema de combustibles
durante la produccién, las emisiones del proceso, como las que aparecen durante la carga y el almacenamiento en
tanques, y las emisiones fugitivas procedentes de fugas de las tuberias y los equipos. Una fuente considerable de
las emisiones de GEI de alcance 1 del sector es la quema en antorcha y el venteo, que se usan para eliminar el gas
que no puede contenerse o manejarse de otra forma por razones técnicas, econdmicas y de seguridad. Estas
practicas se llevan a cabo durante la produccion, el almacenamiento y la refinacién del petréleo y el gas.

Cuadro 1. Quema en antorcha y venteo

Cuando es necesario eliminar gas, puede hacerse mediante quema en antorcha (quemandolo) o venteo
(liberandolo sin quemarlo). La quema en antorcha convierte el gas en CO,, mientras que el venteo libera CH,
directamente a la atmdsfera. Puesto que el CH4tiene un mayor potencial de calentamiento global que el CO,,
se considera que conducir los gases asociados a un sistema de quema en antorcha eficiente en lugar de
ventearlos es una mejor practica y existe un amplio consenso sobre la necesidad de eliminar el venteo
rutinario.

La quema en antorcha también es una fuente importante de emisiones. Aunque se usa o se conserva una
gran cantidad de los gases resultantes de las actividades relacionadas con el petréleo y el gas, la quema en
antorcha se sigue realizando de forma rutinaria. Segun el Banco Mundial, la quema en antorcha rutinaria se
realiza "durante las operaciones normales de produccion de petréleo cuando no se dispone de instalaciones
suficientes o de una geologia que permita reinyectar el gas producido, utilizarlo in situ o enviarlo al mercado".
El aumento de la produccion de petroleo de esquisto ha hecho aumentar aun mas los volumenes de quema
en antorcha.

La cantidad de gas natural quemado en antorcha en 2018 generd emisiones de aproximadamente 275
millones de toneladas de CO,, ademas de otros GEI como metano, carbono negro y N, O.

Véanse las referencias [34], [46] y [48] de la Bibliografia.
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Las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) proceden de fuentes fijas y moviles (por
ejemplo, transporte de materiales, productos o residuos); de las actividades de extraccion; refinacion de petroleo;
licuefaccion y regasificacion de gas natural; y de la operacion de plantas y equipos. El agotamiento de los recursos
tradicionales de petréleo y gas ha obligado al sector a trasladar la produccién a ubicaciones mas dificiles, que
pueden precisar métodos de extraccion mas complejos como la perforacién en aguas profundas costa afuera o la
mineria de arenas petroliferas. A pesar de las continuas mejoras del sector en materia de eficiencia en la
produccion, es probable que estas condiciones incrementen la cantidad de energia empleada durante la produccién
y el transporte y, por consiguiente, las emisiones de GEI asociadas a estas actividades.

Las emisiones de GEI derivadas del uso final de los productos se clasifican como otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3). Para el sector de petréleo y gas, constituyen las emisiones de GEI mas significativas y mas de la mitad
de las emisiones globales de CO, [33]. La mayor parte de las emisiones de GEI de alcance 3 proceden de los
procesos de combustion relacionados con la construccién, la generacién de electricidad y calefaccion, la fabricacion
y el transporte. Los volumenes de estas emisiones han aumentado junto con la creciente demanda de energia.
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Presentacion de informacion sobre emisiones de GEI

Si la organizacion ha determinado que las emisiones de GEI son un tema material, esta subseccién enumera los
contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas aporte informacion sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestién de los temas materiales 11.1.1
Materiales 2021
Recomendaciones adicionales para el sector
+ Describir las medidas adoptadas para gestionar la quema en antorcha y el
venteo y su eficacia.
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 302: Energia | Contenido 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 11.1.2
2016
Contenido 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 11.1.3
Contenido 302-3 Intensidad energética 11.14
GRI 305: Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 11.15
Emisiones 2016
Recomendaciones adicionales para el sector
* Indicar el porcentaje de emisiones directas de GEI (alcance 1) procedentes
de CH,
* Presentar un desglose de las emisiones directas de GEI (alcance 1) brutas
por tipo de fuente (fija, combustién, procesamiento, fugitiva).?
Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GE| asociadas a la energia (alcance 2) | 11.1.6
Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 11.1.7
Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 11.1.8

Referencias y recursos
GRI 302: Energia 2016y GRI 305: Emisiones 2016 recogen instrumentos intergubernamentales y referencias
adicionales relevantes para la presentacion de informacién sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre las emisiones
de GElI, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.2 Adaptacién al clima, resiliencia y transicion

La adaptacion al clima, resiliencia y transicion se refieren a como se adapta la organizacion a los riesgos
relacionados con el cambio climatico presentes y previstos, y a coémo contribuye a la capacidad de las
sociedades y las economias para soportar los impactos del cambio climatico. Este tema aborda la estrategia de
la organizacion en relacion con la transiciéon a una economia baja en carbono y los impactos de esta transicion
para los trabajadores y las comunidades locales.

Los firmantes del Acuerdo de Paris se han comprometido a mantener el calentamiento global "muy por debajo de
los 2 °C" [58], aunque las reservas de combustibles fosiles actualmente disponibles a nivel global superan
ampliamente la cantidad maxima que puede consumirse para permanecer dentro de este limite [78]. Esto implica
que las organizaciones del sector de petréleo y gas tienen que establecer objetivos de emisiones de carbono;
modificar sus modelos de negocio e invertir en energias renovables, tecnologias que eliminen CO, de la atmdsfera
[68], y soluciones basadas en la naturaleza para mitigar el cambio climatico, tales como la reforestacion, la
forestacion y la restauracion de costas y humedales.

La transicién a una economia baja en carbono requiere que las organizaciones fijen objetivos de emisiones que
sean coherentes con la meta del Acuerdo de Paris de mantener el calentamiento global por debajo de los 2 °C. La
toma de medidas para reducir las emisiones asociadas al proceso de extraccién y distribucion de petrdleo y gas,
gue son emisiones directas (alcance 1) e indirectas asociadas a la energia (alcance 2) de GEI, ofrece oportunidades
importantes e inmediatas para que el sector contribuya a reducir las emisiones de GEI. El sector también se
enfrenta a las expectativas de abordar otras emisiones_ indirectas de alcance 3 relativas al uso de productos de
petréleo y gas. Entre las medidas para reducir estas emisiones puede incluirse, por ejemplo, la diversificacién en
negocios con menores emisiones de carbono.

La transicién a una economia baja en carbono también crea incertidumbre sobre la demanda futura de petréleo y
gas. La Agencia Internacional de la Energia (AIE) estima que, en base a las politicas actuales, la demanda de
petroleo se estabilizara en torno a 2030, mientras que en algunas regiones la demanda de gas empezara a
decrecer para el afio 2040 [68]. En un escenario que contemple una aceleracion de la transicion energética para
conseguir cero emisiones netas de GEI para el afio 2050, la demanda de petroleo podria caer casi un 75% entre
2020 y 2050 y la demanda de gas podria llegar a su maximo en 2030° [67]. La reduccién de la demanda de petréleo
y gas supondra una menor utilizacion de las plantas de produccién existentes y una menor explotacion de las
reservas. En funcion de la velocidad de este proceso, sera necesario reevaluar algunos yacimientos y plantas o
incluso detener su actividad prematuramente, convirtiéndolos en activos varados. Esto afectara financieramente a
las organizaciones de petroleo y gas y generara impactos significativos para trabajadores, gobiernos y otros grupos
de interés.

La transicion puede afectar al empleo, a los ingresos gubernamentales y al desarrollo econémico de las regiones
en las que opera el sector. Es menos probable que los cierres, que seran mas frecuentes, se compensen con
aperturas, como ha sucedido en el pasado. Los trabajadores pueden enfrentarse a otros impactos potenciales
relacionados con la empleabilidad, la adquisicién de nuevas competencias y las oportunidades deseables para su
reinsercion laboral. El cierre de operaciones sin unas previsiones adecuadas para el desmantelamiento y la
rehabilitacion también puede convertirlas en una carga econémica para gobiernos y comunidades locales (véase
también el Tema 11.7 Cierre yrehabilitacion), en particular en los paises en los que la produccién de petréleo y gas
proporciona un elevado porcentaje de los ingresos.

Para lograr una transicion justa a una economia baja en carbono, necesitan reconocerse los distintos niveles de
dependencia del sector de petréleo y gas que presentan trabajadores, comunidades locales y economias
nacionales y han de crearse empleos de calidad para los afectados [79]. Algunos ejemplos de medidas que las
organizaciones pueden tomar para contribuir a una transicion justa son: avisar con una antelacién adecuada de los
cierres; colaborar con gobiernos y sindicatos; defender politicas coherentes con el clima (véase también el Tema
11.22 Politica publica); facilitar a los trabajadores oportunidades de reentrenamiento, adquisicion de nuevas
competencias y reubicacion, y hacer inversiones alternativas en las comunidades afectadas. Las consultas
significativas y tempranas con los grupos de interés y las comunidades locales también se han identificado como
fundamentales para conseguir una transicion justa (véase también el Tema 11.7 Cierre yrehabilitacion).

2 Esta recomendacioén adicional para el sector se basa en la clausula 2.2.5.3 de GRI 305: Emisiones 2016.
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Cuadro 2. Andlisis de escenarios de transicion climatica

El analisis de escenarios es un proceso que considera distintas situaciones para evaluar resultados futuros.
Las organizaciones pueden usarlo para calibrar los posibles resultados de sus estrategias en circunstancias
o condiciones inciertas. El analisis de escenarios puede emplear diferentes metodologias: cualitativa y
cuantitativa. Las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Declaraciones Financieras relacionadas con
el Clima (TCFD) proponen el andlisis de escenarios como una forma de ayudar a las organizaciones a
entender las oportunidades y los riesgos asociados al cambio climatico [82].

El andlisis de escenarios es idoneo para explorar los riesgos que conlleva pasar a una economia baja en
carbono para las organizaciones de petréleo y gas porque les permite considerar distintas formas de futuros
estados simultaneamente. Normalmente, las organizaciones definen los escenarios en funcién de la
velocidad de la transicion, expresada en la media resultante de los cambios de la temperatura global. Para
que un escenario sea compatible con los compromisos adquiridos por los paises en el Acuerdo de Paris, el
aumento de temperatura debe ser muy inferior a 2 °C. Se pueden definir otros escenarios segun el contexto
nacional de la organizacion. La organizacién puede entonces traducir en ingresos estimados las reducciones
esperadas en emisiones de GEIl compatibles con ese aumento de temperatura.

3 El escenario de la AIE Net-zero by 2050 se ha disefiado para ilustrar lo que se necesita de los diferentes agentes y para cuando, de manera que el
mundo logre las cero emisiones de CO2 netas asociadas a la energia y derivadas de procesos industriales para el afio 2050; sin embargo, solo es una
de las vias posibles para conseguir cero emisiones netas para el afio 2050 [67].
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Presentacion de informacion sobre adaptacion al clima, resiliencia y transicién

Si la organizacion ha determinado que la adaptacion al clima, la resiliencia y la transicién son un tema material, esta
subseccién enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe

sobre el tema.

economico 2016

Recomendaciones adicionales para el sector

Presentar informacién sobre el potencial de emisiones de reservas probadas

y probables.*

Presentar informacion sobre los precios internos de carbono y los supuestos

utilizados en la fijacién de precios de petréleo y gas en los que se ha basado

la identificacidn de los riesgos y oportunidades derivadas del cambio

climatico.

Describir como los riesgos y oportunidades asociadas al cambio climatico

afectan o pueden afectar a las operaciones o los ingresos de la organizacion,

incluido:

- el desarrollo de actuales reservas probadas y probables;

- potenciales amortizaciones anticipadas y cierres tempranos de activos
existentes:

- volumenes de produccion de petréleo y gas para el actual periodo objeto
delinforme y volumenes proyectados para los préoximos cinco afos.

Indicar el porcentaje de gastos de capital (CapEx) destinado a inversiones en:

- prospeccion, exploracion y desarrollo de nuevas reservas;

- energia de fuentes renovables (por tipo de fuente);

- tecnologias para eliminar CO, de la atmdsfera y soluciones basadas en la
naturaleza para mitigar el cambio climatico;

- oftras iniciativas de investigacion y desarrollo que puedan abordar los
riesgos de la organizacion asociados al cambio climéatico.

Indicar la masa neta de CO, en toneladas métricas capturado y eliminado de
la atmésfera (CO, almacenado menos los GEI emitidos en el proceso)®.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales 11.21
Materiales 2021
Recomendaciones adicionales para el sector
+ Describir politicas, compromisos y medidas de la organizacion para prevenir
o mitigar los impactos de la transicion a una economia baja en carbono para
los trabajadores y las comunidades locales.
* Indicar el nivel y la funcion dentro de la organizacioén a los que se ha asignado
la responsabilidad de gestionar las oportunidades y los riesgos derivados del
cambio climatico.
» Describir la supervision que hace el Consejo de administracion de la gestion
de las oportunidades y los riesgos derivados del cambio climatico.
* Indicar si la responsabilidad de gestionar los impactos asociados al cambio
climatico esta vinculada a evaluaciones del desempefio o mecanismos de
incentivos, incluido en las politicas de remuneracion de los miembros del
maximo organo de gobierno y de los altos ejecutivos.
» Describir los escenarios asociados al cambio climatico usados para evaluar
la resiliencia de la estrategia de la organizacién, considerando también un
escenario de 2 °C o menos.
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 201: Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 11.2.2
Desempeiio derivados del cambio climatico
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ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
GRI 305: Contenido 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 11.2.3

Emisiones 2016

Recomendaciones adicionales para el sector

* Indicar como se establecen los objetivos y metas de emisiones de GEl,
especificar si se basan en el consenso cientifico y enumerar los instrumentos
intergubernamentales o la legislacién obligatoria con los que se alinean
estos objetivos y metas.

* Indicar los alcances (1, 2, 3) de las emisiones de GEl, las actividades y las
relaciones comerciales a las que se aplican los objetivos y metas.

* Indicar la linea base usada para los objetivos y metas y el calendario para
conseguirlos.

Informacion sectorial adicional

Describir el enfoque de la organizacion con respecto al desarrollo de politicas publicas y el cabildeo 11.24

sobre el cambio climatico, incluida:

» la postura de la organizacion con respecto a asuntos significativos relacionados con el cambio
climatico que sean el centro de su participacion en el desarrollo de politicas publicas y el
cabildeo, y las diferencias que haya entre estas posturas y sus politicas y objetivos declarados u
otras posturas;

* si es miembro de o contribuye a cualquier asociacion o comité representativo que participe en el
desarrollo de politicas publicas y el cabildeo sobre cambio climatico, incluida:

- la naturaleza de su contribucion;

- las diferencias que haya entre estas posturas y sus politicas y objetivos declarados u otras
posturas en asuntos significativos relacionados con el cambio climatico; y las posturas de las
asociaciones o comités representativos.®

Referencias y recursos
GRI 201: Desemperio econémico 2016y GRI 305: Emisiones 2016 recogen instrumentos intergubernamentales y
referencias adicionales relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre adaptacion al
clima, resiliencia y transicion, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.3 Emisiones al aire

Las emisiones al aire incluyen contaminantes que tienen impactos negativos para la calidad del aire, los
ecosistemas y la salud humana y animal. Este tema cubre los impactos de las emisiones de 6xidos de azufre
(SOy), 6xidos de nitrogeno (NO, ), material particulado (PM), compuestos organicos volatiles (COV), monéxido de
carbono (CO) y metales pesados, como plomo, mercurio y cadmio.

Las actividades del sector de petréleo y gas y la combustidn de petréleo y gas son fuentes antropogénicas de otras
emisiones al aire aparte de los gases de efecto invernadero (GEI). Entre ellos: SO, , NO,, MP, COV, contaminantes
peligrosos al aire (CPA), como benceno (CsHg) y &cido sulfhidrico (H,S), y ozono (O3).”

Estas emisiones al aire pueden liberarse durante la produccién y el procesamiento, la refinacion, la distribucion y el
almacenamiento. Pueden proceder de actividades como la quema en antorcha y el venteo; la quema de
combustibles para maquinaria y el transporte de suministros y productos. Las emisiones al aire también pueden
venir de pérdidas por evaporacion, emisiones fugitivas por fugas y fallos de los equipos o incidentes y eventos de la
seguridad de los procesos. Una parte significativa de las emisiones al aire también se debe a la quema de
combustible por los usuarios finales.

A nivel global, la contaminacién atmosférica provoca serios problemas de salud y millones de muertes cada afio
contribuyendo a la aparicion de enfermedades coronarias y respiratorias, accidentes cerebrovasculares, infecciones
respiratorias y dafios neurolégicos [93]. Los nifios, los mayores y las personas con menos recursos resultan
afectados de forma desproporcionada por estas emisiones, asi como las comunidades locales adyacentes a sitios
operacionales.

Las emisiones al aire pueden ocasionar amplios y distintos impactos sobre los ecosistemas, afectando al mismo
tiempo a otras actividades econémicas que dependen de ellos. Por ejemplo, las emisiones de NO, que llegan a
océanos, lagos u otros cuerpos de agua pueden alterar su composicion quimica afectando de forma adversa a la
vida terrestre y acuatica. Las emisiones de NO, y SO, pueden ocasionar lluvia acida y aumentar la acidificacion de los
océanos. Estas emisiones también pueden producir dafios a las plantas, al entorpecer el proceso de fotosintesis y
reducir el crecimiento, por ejemplo.

4 La definicion de reservas que la organizacion use para esta recomendacion adicional para el sector debe ser igual que la empleada en sus estados
financieros consolidados o documentos equivalentes.

5 La masa de CO, capturado mediante captura y almacenamiento de carbono menos la masa de CO, emitido durante el proceso o como resultado de
este, se suele conocer como "reduccion neta de las emisiones" [69].

6 Estos contenidos adicionales para el sector se basan en las recomendaciones para la presentacion de informes 1.2.1y 1.2.2 de GRI 415: Politica
publica 2016.
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Presentacion de informaciéon sobre emisiones al aire

Si la organizacién ha determinado que las emisiones al aire son un tema material, esta subsecciéon enumera los
contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas aporte informacion sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.3.1
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 305: Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOyx), 6xidos de azufre (SOy) y otras 11.3.2
Emisiones 2016 | emisiones al aire significativas

GRI 416: Saludy | Contenido 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 11.3.3
seguridad de los | categorias de productos o servicios

clientes 2016
Recomendaciones adicionales para el sector

» Describir las medidas adoptadas con el fin de mejorar la calidad de los
productos para reducir las emisiones al aire

Referencias y recursos
GRI 305: Emisiones 2016y GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 recogen instrumentos
intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacién sobre las emisiones al
aire, estan recogidos en la Bibliografia.

7 EIl ambito de este tema no incluye el diéxido de carbono CO, ni el metano CH,, que se incluyen en las emisiones de GEI.
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Tema 11.4 Biodiversidad

La biodiversidad es la variabilidad entre los seres vivos. Abarca la diversidad dentro de las especies, entre
especies y de los ecosistemas. La biodiversidad no solo tiene valor intrinseco, sino que también es vital para la
salud humana, la seguridad alimentaria, la prosperidad econémica, la mitigacién del cambio climatico y la
adaptacion a sus impactos. Este tema cubre los impactos sobre la biodiversidad, incluidas las especies de
plantas y animales, la diversidad genética y los ecosistemas naturales.

Las actividades relacionadas con el petréleo y el gas pueden generar presiones sobre el entorno en el que se
realizan y tener impactos directos, indirectos y acumulados sobre la biodiversidad a corto y a largo plazo. Algunos de
los impactos sobre la biodiversidad de las actividades relacionadas con el petréleo y el gas son la contaminacién de
aire, suelo y agua, la erosion del suelo y la sedimentacién de los cursos de agua. Otros impactos pueden ser la
mortalidad animal o una mayor vulnerabilidad ante los predadores, la fragmentacion y conversion de habitats y la
introduccion de especies invasoras y patégenos. Los impactos sobre la biodiversidad pueden limitar la
disponibilidad, accesibilidad o la calidad de los recursos naturales, lo que a su vez afectara al bienestar y al sustento
de las comunidades locales (Tema 11.15) y los pueblos_indigenas (Tema 11.17). Los impactos pueden agravarse
cuando las actividades tienen lugar en zonas protegidas o zonas de gran valor por su biodiversidad y pueden
prolongarse mucho tiempo después del cierre y la rehabilitacién (Tema 11.7) de los sitios operacionales o del
perimetro geografico de las actividades.

Los impactos pueden ser resultado de actividades terrestres y costa afuera, como desmontes; pruebas sismicas y
perforacion de pozos exploratorios; construccion de activos e instalaciones, infraestructuras y tuberias; construccion
de carreteras y transporte; vertidos de agua; eliminacién de residuos de la perforacién; derrames y fugas. Las
amenazas para la biodiversidad aumentaran a medida que los recursos de petréleo y gas de facil acceso se agoten
y las actividades relacionadas con el petréleo y el gas se trasladen a zonas mas remotas.

El sector de petroleo y gas también puede contribuir a la aparicién de impactos acumulativos sobre la biodiversidad.
Por ejemplo, con la extension de actividades terrestres relacionadas con el petroleo y el gas a nuevas zonas, sera
necesario construir nuevas rutas de acceso, para lo que normalmente habra que desmontar terrenos. Esto supone
la fragmentacion y conversion del habitat pero también puede resultar en el uso de mas superficie, o incluso
propiciar que otros sectores fijen sus operaciones en las mismas zonas, intensificandose asi los impactos. Si los
cambios efectuados en el uso de la tierra para acomodar las actividades del sector suponen la eliminacion de
sumideros de carbono, los efectos del cambio climatico pueden empeorar. A su vez, es probable que el cambio
climatico afecte a todos los aspectos de la biodiversidad, incluidos organismos individuales, poblaciones,
distribucién de especies y composicion y funciones de los ecosistemas. Se prevé que los impactos se agraven con
el aumento de las temperaturas.

Para limitar y gestionar sus impactos sobre la biodiversidad, el sector de petréleo y gas ha estado desarrollando, y
usando en algunos casos, una herramienta de jerarquia de mitigacion que ayuda a orientar sus acciones. La
jerarquia de mitigacidn consiste en una secuencia de cuatro pasos para reducir los impactos negativos de sus
actividades sobre el medio ambiente. Se da prioridad a las medidas preventivas, empezando por la prevencién de
los impactos negativos y, cuando esto no es posible, su minimizacién. Cuando los impactos negativos no pueden
evitarse ni minimizarse, se pueden adoptar medidas de remediacién como la rehabilitacion o la restauracion de la
biodiversidad. También se pueden aplicar medidas de compensacion para los impactos residuales una vez que se
han aplicado todas las otras medidas (véase la referencia [118] de la Bibliografia.



GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021 - Spanish

Presentacion de informacion sobre biodiversidad

Si la organizacion ha determinado que la biodiversidad es un tema material, esta subsecciéon enumera los
contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en zonas
afectadas por las operaciones

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.4.1
Materiales 2021
Recomendaciones adicionales para el sector
» Describir politicas y compromisos para evitar pérdidas netas o lograr
ganancias netas en la biodiversidad en los lugares en los que se encuentran
los sitios operacionales; e indicar si estos compromisos se aplican a las
operaciones existentes y futuras situadas mas alla de zonas de alto valor por
su biodiversidad.
* Indicar si la aplicacion de la jerarquia de mitigacién ha servido para tomar
medidas para gestionar los impactos relacionados con la biodiversidad.
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 304: Contenido 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados 11.4.2
Biodiversidad ubicados dentro de o junto a zonas protegidas o zonas de alto valor por su
2016 biodiversidad situadas fuera de zonas protegidas
Contenido 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los 11.4.3
servicios en la biodiversidad
Recomendaciones adicionales para el sector
» Presentar informacién sobre los impactos significativos para la biodiversidad
con respecto a los habitats y ecosistemas afectados.
Contenido 304-3 Habitats protegidos o restaurados 1144
Recomendaciones adicionales para el sector
+ Describir como la aplicacién de la jerarquia de mitigacion, si procede, ha
resultado en:
- zonas protegidas mediante medidas de prevencion o de compensacion;
- zonas restauradas mediante medidas de restauracién in situ o de
compensacion.
Contenido 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en 1145

Referencias y recursos
GRI 304: Biodiversidad 2016 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para la
presentaciéon de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre biodiversidad,
estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.5 Residuos

Los residuos son cualquier cosa que una persona elimine, desee eliminar o esté obligada a eliminar. Si no se
gestionan bien, los residuos pueden tener impactos negativos sobre el medio ambiente y la salud humana, que
pueden extenderse fuera de los lugares en los que los residuos se generan y se eliminan. Este tema cubre los
impactos de los residuos, incluidos los procedentes de las actividades de construccion y rehabilitacion.

Las actividades relacionadas con el petroleo y el gas suelen generar grandes volumenes de residuos, incluidos
residuos peligrosos. Los flujos de residuos mas importantes provienen de la extraccion o el procesamiento del
petréleo y el gas y pueden estar formados por lodos de perforacion y recortes, escamas y lodos que a su vez pueden
contener aditivos quimicos, hidrocarburos, metales, material radiactivo natural (MRN) y sales. Estos flujos de
residuos pueden contaminar aguas superficiales, aguas subterrdneasy aguas marinas con productos quimicos o
metales pesados, y tener un impacto adverso sobre las especies de plantas y animales y sobre la salud humana.
Los impactos pueden depender del enfoque de la organizacion en relacion a la gestidn de residuos, la normativa y la
disponibilidad de instalaciones de recuperaciény eliminacion cerca del lugar en el que se realizan las actividades.

Los flujos de residuos que no pueden reducirse, o desviarse de los sistemas de eliminacién, se suelen almacenar,
tratar o eliminar mediante distintos métodos. Cuando se eliminan mediante pozos de inyeccion subterraneos, los
residuos de perforacion pueden provocar sismicidad o contaminar las aguas subterraneas. En algunas operaciones
costa afuera (offshore), los fluidos de perforacion podrian verterse también en cursos de agua o en el mar, en
funcion de la normativa y de la disponibilidad de otras vias de salida. Si los residuos se eliminan en la tierra o si se
filtran sustancias peligrosas procedentes del almacenamiento de residuos en el suelo, pueden producirse otros
impactos como contaminacion del suelo, pérdida de productividad del terreno y erosion. En zonas remotas con
pocos métodos de recuperacion y eliminacion, los impactos de los residuos pueden ser mas graves o puede que
sea mas dificil monitorearlos.

En la mineria de arenas petroliferas, el mayor flujo de residuos son los relaves, un peligroso flujo de residuos que
se produce al separar el petrdleo de la arena (véase el Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes
criticos). Se han detectado productos quimicos filtrados desde depdsitos de relaves que causan riesgos para la
salud de las comunidades locales y de la fauna y la flora silvestres.

Cuando las operaciones terminan, las actividades de cierre y rehabilitacion suelen implicar la eliminacion final de
productos quimicos peligrosos y la gestidon de importantes cantidades de materiales procedentes de estructuras o
equipos en desuso (véase el Tema 11.7 Cierre y rehabilitacion). Otros residuos habituales de las actividades
relacionadas con el petrdleo y el gas son aceites de desecho, residuos de la construccion y residuos domésticos y
de oficina.

Cuadro 3. Uso de materiales

El tipo y la cantidad de materiales que utiliza la organizacion del sector de petréleo y gas puede indicar su
dependencia de los recursos naturales y sus impactos sobre su disponibilidad. Los impactos
medioambientales asociados dependen del enfoque de la organizacion en lo que respecta a
aprovisionamiento, uso y eliminacion de estos materiales.

Las actividades de extraccion, desarrollo, produccion y procesamiento de petréleo y gas suponen una gran
proporcién de los materiales usados por el sector. Se necesita hormigén, cemento, acero y otros metales
para construir plataformas maritimas e instalaciones terrestres, asi como para las infraestructuras y los
equipos necesarios para extraer, procesar y transportar petréleo y gas (por ejemplo, valvulas, conductos y
tuberias). Durante la perforacién y la preparacion de los pozos se usan grandes volumenes de productos
quimicos.

El sector de petréleo y gas tiene oportunidades a su alcance para hacer un uso eficiente de los materiales.
Entre ellas, usar su importante poder de compra para crear demanda de materiales producidos de forma
mas responsable o que apliquen medidas de circularidad que fomenten la reutilizacién o el reciclado de
materiales procedentes de estructuras en desuso, como acero y hormigén.

El uso de materiales se aborda en GR/ 301: Materiales 2016.
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Presentacion de informacion sobre residuos

Si la organizacién ha determinado que los residuos son un tema material, esta subsecciéon enumera los contenidos
identificados como relevantes para que el sector de petroleo y gas informe sobre el tema.

Recomendaciones adicionales para el sector

» Al presentar informacioén sobre la composicion de los residuos destinados a
eliminacion, incluir un desglose de los siguientes flujos de residuos, si
procede:

- Residuos de perforacién (lodos y recortes)
- Escamas y lodos
- Relaves

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestién de temas materiales 11.51
Materiales 2021
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 306: Contenido 306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados | 11.5.2
Residuos 2020 con los residuos
Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los 11.5.3
residuos
Contenido 306-3 Residuos generados 11.54
Recomendaciones adicionales para el sector
« Al presentar informacién sobre la composicion de los residuos generados,
incluir un desglose de los siguientes flujos de residuos, si procede:
- Residuos de perforacién (lodos y recortes)
- Escamas y lodos
- Relaves
Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 11.5.5
Recomendaciones adicionales para el sector
» Al presentar informacion sobre la composicion de los residuos no destinados
a eliminacion, incluir un desglose de los siguientes flujos de residuos, si
procede:
- Residuos de perforacioén (lodos y recortes)
- Escamas y lodos
- Relaves
Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminacion 11.5.6

Referencias y recursos
GRI 306: Residuos 2020 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para la
presentaciéon de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacidn sobre residuos, estan
recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.6 Agua y efluentes

El acceso al agua potable, reconocido como un derecho humano, es esencial para el bienestar y la vida humana.
El volumen de agua extraida y consumida por una organizacion, asi como la calidad de sus vertidos, pueden
tener impactos sobre los ecosistemas y las personas. Este tema cubre los impactos relacionados con la
extraccion y el consumo de agua y la calidad del agua vertida.

Las actividades relacionadas con el petroleo y el gas pueden reducir la disponibilidad de agua para las
comunidades locales y otros sectores que también pueden depender de este recurso. Pueden tener impactos sobre
la calidad de aguas superficiales, aguas subterrdneas y aguas marinas, lo que puede derivar en impactos a largo
plazo sobre los ecosistemas y la biodiversidad (Tema 11.4), ocasionar problemas de salud y desarrollo en
humanos y perjudicar a la seguridad alimentaria.

La extraccion y el procesamiento son las actividades del sector de petréleo y gas que usan los mayores volumenes
de agua. La cantidad de agua necesaria para estas actividades varia de conformidad con el método de extraccion de
petréleo y gas, la geologia local y el grado de procesamiento necesario. Algunos métodos de extraccion o
procesamiento, como la fractura hidraulica y la mineria de arenas petroliferas necesitan cantidades de agua
particularmente elevadas. La cantidad de agua extraida para determinadas actividades también varia segun la
capacidad de la organizacion para sustituir el uso de agua potable, la calidad del agua necesaria, la
infraestructurade reciclado y las caracteristicas de los recursos locales de agua.

Es posible que las organizaciones de petréleo y gas también tengan que gestionar grandes cantidades de agua
producida o agua residual del proceso, que suelen contener hidrocarburos, productos quimicos u otras sustancias
peligrosas. Para minimizar los impactos en el agua, se puede reinyectar el agua producida y el agua residual del
proceso para estimular el pozo o usarse en otros procesos. De lo contrario, pueden verterse en aguas superficiales,
subterraneas o marinas o a un tercero; dispersarse por el terreno o almacenarse en estanques de evaporacion. Al
verterse, los impactos sobre el agua varian segun la sensibilidad del cuerpo de agua receptor y la calidad del agua
vertida.

También puede producirse contaminaciéon por la inyeccion de los fluidos de perforacion en los pozos o por el reflujo
de la fractura hidraulica. Esto puede hacer que los contaminantes subterraneos se filtren y contaminen los recursos
de aguas subterraneas. El tratamiento ineficiente de los vertidos de agua, los derrames de petréleo por accidentes
de transporte, roturas de tuberias o filtraciones, o los fallos en embalses de relaves de petréleo y arenas también
pueden tener impactos similares sobre la calidad del agua (véase el Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion
de incidentes criticos).

Los impactos del sector de petroleo y gas dependen también de la cantidad de recursos locales de agua; en los
lugares en los que hay escasez de agua, el sector tiene un mayor impacto. Una gran proporcién de los recursos
mundiales de petroleo y gas se encuentra en zonas aridas o que sufren escasez hidrica. Es probable que en estas
zonas las actividades del sector incrementen la competencia por el agua demandada para otros usos — como uso
domeéstico y pesca, acuicultura o actividades agricolas. Este puede agravar las tensiones entre los sectores o
comunidades locales y dentro de ellos. En el futuro, probablemente las sequias, las inundaciones y otros
fendmenos climaticos extremos asociados al cambio climatico presentaran retos mas frecuentes relacionados con
la disponibilidad y la calidad del agua.
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Presentacion de informacion sobre agua y efluentes

Si la organizacién ha determinado que el agua y los efluentes son un tema material, esta subsecciéon enumera los
contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.6.1
Materiales 2021
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 303: Aguay Contenido 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 11.6.2
efluentes 2018
Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua | 11.6.3
Contenido 303-3 Extraccion de agua 11.6.4
Contenido 303-4 Vertidos de agua 11.6.5
Recomendaciones adicionales para el sector
» Presentar informacién sobre el volumen en millones de litros de agua
producida y agua residual del proceso vertida.
* Presentar informacién sobre la concentraciéon (mg/l) de hidrocarburos vertidos
en el agua producida y en el agua residual del proceso.
Contenido 303-5 Consumo de agua 11.6.6

Referencias y recursos
GRI 303: Agua y efluentes 2018 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes
para la presentacién de informacién sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre agua y
efluentes, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.7 Cierre y rehabilitacion

Al final de su uso comercial, se espera que las organizaciones cierren los activos y las instalaciones y rehabiliten
los lugares en los que se ubican los sitios operacionales. Se pueden producir impactos tanto durante como
después del cierre. Este tema aborda el enfoque de la organizacién en relacion al cierre y rehabilitacion y cémo
considera los impactos sobre el medio ambiente, las comunidades locales y los trabajadores.

Las instalaciones de petréleo y gas pueden seguir generando impactos medioambientales tras el cierre, como
contaminacion del suelo y el agua, cambios en la forma del terreno, y afectacion de la biodiversidad y de la fauna y la
flora silvestres. El cierre también puede ocasionar impactos duraderos en las comunidades locales. No cerrar las
instalaciones ni rehabilitar los sitios de forma efectiva, puede dejar la tierra inutilizable para otros fines productivos y
puede resultar en riesgos para la salud y la seguridad debido a la contaminacion o a la presencia de materiales
peligrosos.

El cierre y rehabilitacion de yacimientos de petréleo y gas puede incluir la retirada y eliminacidn definitiva de
sustancias y productos quimicos peligrosos; el taponamiento u obturaciéon de pozos abandonados; el
desmantelamiento de estructuras y la reutilizacion, el reciclaje o la eliminaciéon de materiales. También puede incluir
la gestion de residuos; aguas superficiales y aguas subterraneas resultantes de los derrames y fugas; y la
restauracién de los terrenos para que tengan condiciones o un valor econémico equivalentes al estado anterior a la
explotacion. El cierre de las minas de arenas petroliferas implica también la gestidon de los depdsitos de relaves
(véase también el Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos).

Distintos convenios internacionales (véanse las referencias [168], [169]y[170] de la Bibliografia) exigen el
desmantelamiento y la retirada de todas las estructuras maritimas al final de la vida del yacimiento. No obstante,
estos requisitos se interpretan de distinta forma en cada pais, donde la normativa nacional o los convenios
regionales pueden prevalecer sobre los convenios internacionales. Por consiguiente, es posible que las
organizaciones del sector de petréleo y gas no tengan reglas claras para la presentacion, ante los gobiernos
locales, de planes de desmantelamiento y de cédmo ejecutarlos una vez que las estructuras maritimas pasan a estar
en desuso.

La desactivacion y desmantelamiento de estructuras maritimas puede ser costoso y complejo debido a su tamafio,
peso y ubicacién. Puede haber dificultades adicionales y consideraciones medioambientales cuando, por ejemplo,
las estructuras que habria que retirar han pasado a formar parte de habitats y comunidades benténicas®. En ciertos
casos, el desmantelamiento puede hacerse in situ y las estructuras pueden dejarse en el sitio. Cuando eso sucede,
pueden producirse impactos como contaminacion marina por la corrosion, cambios en el ecosistema, dafos en los
equipos de pesca y peligros en la navegacioén para los barcos.

La fase de cierre y rehabilitacién puede ofrecer otras oportunidades de empleo a las comunidades locales. Sin
embargo, una vez que se ha completado esta fase, los trabajadores pueden ser despedidos y las comunidades
locales pueden enfrentarse a situaciones de crisis econdmica y disrupcion social en el caso de haber llegado a ser
dependientes de las actividades del sector de petrdleo y gas en lo que respecta al empleo y los ingresos, los
impuestos y otros pagos a los gobiernos, el desarrollo de la comunidad y otros beneficios.

Para anticipar posibles impactos, a menudo es necesario hacer la planificacidon del cierre en las fases tempranas
del proyecto. Los impactos del cierre pueden agravarse si no se avisa con tiempo suficiente o si no existe una
planificacion adecuada en lo relativo a revitalizacion econémica, proteccién social y transicion laboral. Si no se
definen con claridad las partes responsables y los fondos asignados, las instalaciones de petréleo y gas cerradas
pueden dejar un legado de problemas medioambientales y cargas financieras para comunidades y gobiernos. Se
espera que la necesidad de reducir las emisiones de GEIl y de pasar a una economia baja en carbono (véase el
Tema 11.2 Adaptacion al clima, resiliencia y transicion) ocasione cierres mas frecuentes. Es menos probable que se
compensen con aperturas, como ha sucedido en el pasado. Es necesaria la colaboracién entre los gobiernos
locales y nacionales y las organizaciones, asi como con trabajadores y sindicatos, para mitigar los impactos
significativos y garantizar una transicion justa.

Se estan probando soluciones tecnoldgicas que permitirian reconvertir o extender la vida de los activos una vez
finalizada la fase productiva (por ejemplo, el uso de las tuberias para el almacenamiento de CO, o el transporte de
combustibles con bajo contenido en carbono), pero aln es necesario demostrar su eficiencia y su viabilidad
economica.
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Presentacion de informacion sobre cierre y rehabilitacion

Si la organizacién ha determinado que el cierre y la rehabilitacion son un tema material, esta subseccion enumera
los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas aporte informacion sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.71
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 402: Contenido 402-1 Plazos minimos de notificacion sobre cambios operativos 11.7.2
Relaciones
trabajador- Recomendaciones adicionales para el sector

empresa 2016 » Describir el enfoque para involucrar a los trabajadores antes de realizar
cambios operativos significativos.

GRI 404: Contenido 404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleadosy | 11.7.3
Formaciony programas de ayuda a la transicion
ensefianza 2016

Informacion sectorial adicional

Hacer un listado de los sitios operacionales que: 11.74
» cuentan con planes de cierre y rehabilitacion;
¢ se han cerrado;

« estan en proceso de cierre.

Hacer un listado de las estructuras desmanteladas que se han dejado en el sitio y explicar las 11.7.5
razones para ello.

Presentar informacién sobre el valor monetario total de las previsiones financieras de la organizacion | 11.7.6
para el cierre y la rehabilitacién, incluidos el seguimiento posterior al cierre y el tratamiento posterior
de los lugares en los que se encuentran los sitios operacionales.

Referencias y recursos
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016 y GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 recogen instrumentos
intergubernamentales relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petrdleo y gas presente informacion sobre el cierre y la
rehabilitacién, estan enunciados en la Bibliografia.

8 El diccionario Merriam-Webster define bentonico como "de, relativo a o que se produce en el fondo de una masa de agua o de, relativo a o que se
produce en las profundidades del mar" [171].
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Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes
criticos

La integridad de los activos y la gestién de incidentes criticos abordan la prevencion y el control de incidentes
que pueden ocasionar fallecimientos, lesiones o enfermedades, impactos medioambientales o dafios a las
comunidades locales y las infraestructuras. Este tema cubre los impactos de estos incidentes y el enfoque de la
organizacion para gestionarlos.

Los incidentes criticos en el sector de petréleo y gas pueden tener consecuencias catastréficas para los
trabajadores, las comunidades locales (véase el Tema 11.9 Salud yseguridad en el trabajoy el Tema 11.15
Comunidades locales) y el medio ambiente y pueden causar dafios en los activos de las organizaciones. Ademas
de los fallecimientos y las lesiones, estos incidentes pueden contaminar el aire, el suelo y el agua. Estos impactos
tienen el potencial de perjudicar a otras actividades econdmicas que dependen de esos recursos naturales, como la
pesca y la agricultura, afectando a los sustentos y comprometiendo la inocuidad y la seguridad alimentarias.
También pueden derivar en la degradacién de ecosistemas y habitats y en la muerte de animales.

Algunos de los incidentes criticos relacionados con el sector de petréleo y gas que pueden producirse son: pérdida
de control de la contencion de hidrocarburos, explosiones de pozos o de otro tipo, incendios, interrupcion y parada
imprevista del funcionamiento de la planta o fallos en embalses de relaves de operaciones relacionadas con arenas
petroliferas. Los derrames y fugas de petrdleo y gas debidos, por ejemplo, a fallos no detectados en los equipos o
que tienen lugar durante la distribucién de petréleo y gas mediante transporte por mar, carretera o ferrocarril o a
través de tuberias, pueden contaminar el suelo y el agua y ocasionar dafios en especies (véanse también el Tema
11.6 Agua y efluentes y el Tema 11.4 Biodiversidad). Los sucesos o incidentes en los que hay metano y otras
emisiones de GEIl también contribuyen al cambio climético (véase el Tema 11.1 Emisiones de GElI).

Las organizaciones del sector de petréleo y gas pueden prevenir los incidentes criticos con un sistema efectivo de
gestion de la seguridad de los procesos. La seguridad de los procesos se refiere a la aplicacion sistematica de
unos buenos principios de disefo, construccion y operacion para garantizar la contencion segura de materiales
peligrosos y también aborda las fuentes o factores que originan los posibles incidentes. Un sistema de gestidn de
la seguridad de los procesos puede limitar los impactos asociados a los incidentes criticos relacionados con
eventos climaticos extremos, que probablemente incrementen su frecuencia e intensidad debido a los efectos del
cambio climatico.

Cuadro 4. Relaves de petréleo y arenas

La mineria de arenas petroliferas suele usar grandes volumenes de agua para separar las arenas
bituminosas de la arena. Esto genera relaves, que contienen grandes cantidades de residuos peligrosos,
como hidrocarburos y metales pesados. En promedio, se almacenan 1,5 barriles de relaves por cada barril
producido de arenas bituminosas.

Las instalaciones de relaves para la mineria de arenas petroliferas presentan unos riesgos de integridad de
los activos considerables. La tecnologia disponible para tratar los relaves de arenas petroliferas no consigue
gestionar estos residuos de forma efectiva. Por consiguiente, los relaves siguen acumulandose en
embalses, que ocupan extensiones de tierra cada vez mas grandes. Un disefio o0 una gestion inadecuados
de los depdsitos de relaves pueden causar fugas o fallos en la contencién que contaminen las aguas
superficiales o subterraneas de los alrededores o provocar incidentes criticos que pueden tener impactos
graves sobre el entorno y las comunidades locales.
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Presentacion de informacién sobre la integridad de los activos y la gestion de
incidentes criticos

Si la organizacién ha determinado que la integridad de los activos y la gestidn de incidentes criticos son un tema
material, esta subseccion enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y
gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.8.1
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 306: Contenido 306-3 Derrames significativos® 11.8.2
Efluentes y
residuos 2016 Recomendaciones adicionales para el sector

» Para cada derrame significativo, presentar informacién sobre la causa del
derrame y el volumen recuperado.

Contenidos adicionales para el sector

Indicar el nUmero total de incidentes de seguridad de los procesos de Nivel 1y de Nivel 2 y un 11.8.3
desglose de este total por actividad (por ejemplo, exploracién, desarrollo, produccién, cierre y
rehabilitacién, refinacion, procesamiento, transporte, almacenamiento).™

Los siguientes contenidos sectoriales adicionales son para organizaciones con operaciones de 11.8.4
mineria de arenas petroliferas.
* Enumerar las instalaciones de relaves de la organizacion.
» Para cada instalacion de relaves:
- describir la instalacion de relaves;
- indicar si la instalacion esta activa, inactiva o cerrada;
- informar la fecha y los principales hallazgos de la ultima evaluacion de riesgos.
* Describir las medidas adoptadas para:
- gestionar los impactos de las instalaciones de relaves, incluidos los que se producen durante
el cierre y después de este;

- prevenir fallas catastréficas de las instalaciones de relaves."

Referencias y recursos
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes
para la presentacién de informacién sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre la integridad de
los activos y la gestion de incidentes criticos, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.9 Salud y seguridad en el trabajo

Las condiciones laborales saludables y seguras estan reconocidas como un derecho humano. La salud y la
seguridad en el trabajo incluye la prevencion de daios fisicos y mentales y la promocion de la salud de los
trabajadores. Este tema cubre los impactos relacionados con la salud y la seguridad de los trabajadores.

Muchos riesgos laborales estan asociados con actividades realizadas en el sector de petrdleo y gas, como el trabajo
con maquinaria pesada y la exposicion o la manipulacion de sustancias explosivas, inflamables, téxicas o nocivas. A
pesar de los esfuerzos por eliminar los riesgos laborales y mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, las
lesiones ylas enfermedades laborales, incluidos los fallecimientos, siguen prevaleciendo en el sector.

Los peligros asociados a las actividades del sector de petrdleo y gas tienen el potencial de resultar en lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias. Los accidentes de transporte, que pueden producirse cuando los
trabajadores y los equipos son llevados a pozos, instalaciones de perforacién maritima y otras instalaciones y de
vuelta de estas, son la causa mas frecuente de fallecimientos y lesiones en el sector. Otros riesgos importantes son
los incendios y las explosiones, que pueden originarse a partir de gases o liquidos inflamables durante la
produccion y el transporte de petréleo y gas, y los riesgos eléctricos asociados a los sistemas de alta tensién
usados en las instalaciones o equipos de exploracién y produccion. La caida de estructuras, el manejo incorrecto de
maquinaria pesada o las instalaciones eléctricas, hidraulicas o mecanicas con un funcionamiento defectuoso
pueden provocar incidentes que se categorizan como "golpeado por", "atrapado en" o "atrapado entre". Los
trabajadores también pueden tener riesgo de lesiones por resbalones, tropiezos o caidas al acceder a plataformas y
equipos altos.

Los riesgos asociados al sector de petroleo y gas que pueden resultar en enfermedades pueden ser de origen
biolégico, quimico, ergondmico o fisico. Uno de los riesgos quimicos informados con frecuencia es la presencia de
silice cristalina respirable, que se libera durante la fractura hidraulica, por ejemplo, y puede producir silicosis y
cancer de pulmon. El acido sulfhidrico liberado de los pozos de petréleo y gas y los gases y vapores nocivos de los
hidrocarburos son otros de los riesgos declarados habitualmente. Las actividades del sector también pueden
implicar el trabajo en espacios confinados, que pueden contener una elevada concentracion de gases como
monodxido de carbono, metano y nitrégeno y que pueden producir intoxicacién o asfixia. Entre los riesgos fisicos y
ergonomicos del sector estan las temperaturas extremas, los niveles nocivos de radiacion y los niveles nocivos de
ruido o vibracién de maquinaria, que pueden causar problemas auditivos o pérdida de la audicién y trastornos
musculoesqueléticos. Entre los riesgos biolégicos existentes en el sector estan las enfermedades transmisibles
presentes en la comunidad local o enfermedades provocadas por la falta de higiene y la mala calidad del agua o los
alimentos.

Los peligros asociados a practicas de empleo habituales (Tema 11.10) en el sector de petréleo y gas pueden
incrementar el riesgo de fatiga, tension o estrés y afectar la salud fisica, fisioldgica y social. Entre estas practicas
estan los desplazamientos en avién de forma temporal al lugar de trabajo (la practica Fly-in Fly-out [FIFO] se refiere a
un régimen de organizacion del trabajo en el que los trabajadores se desplazan tipicamente en avion a las areas
geograficas remotas en las que desempefian su labor por tiempos concentrados de trabajo, sin residir cerca de las
ubicaciones de trabajo), trabajar y vivir en distintos lugares, los trabajos rotativos, los turnos prolongados, los viajes
largos, vivir en el lugar de trabajo, el descanso interrumpido, las horas de trabajo irregulares y el trabajo solitario.
Los trabajadores también pueden sufrir reacciones psicolégicas como trastorno por estrés postraumatico (TEPT)
tras un accidente grave. Por otro lado, los entornos laborales caracterizados por un desequilibrio de género pueden
contribuir a un mayor estrés, discriminacién o acoso sexual (véase también el Tema 11.11No discriminacién e
igualdad de oportunidades).

El sector de petréleo y gas emplea numerosos proveedores y algunos de ellos pueden realizar actividades
consideradas como de las mas peligrosas. Es posible que los sistemas de gestidn de la salud yla seguridad en el
trabajo no cubran a los trabajadores de los proveedores igual que a los empleados. Los trabajadores de los
proveedores que desarrollen su labor en las instalaciones de la organizacidon pueden estar menos familiarizados
con el lugar de trabajo y con las practicas de salud y seguridad de la organizacion o menos comprometidos con
esas practicas. Otros trabajadores de la cadena de suministro de la organizacion pueden estar sometidos a
estandares de salud y seguridad en el trabajo menos exigentes.

9 El contenido relativo a efluentes del Estandar GRI GRI 306: Efluentes y residuos 2016 ha sido sustituido por el Estdndar GRI GRI 303: Agua y efluentes
2018y el contenido relativo a residuos ha sido sustituido por GRI 306: Residuos 2020. El contenido relativo a derrames de GR/ 306: Efluentes y
residuos 2016 permanece en vigor.

10 Las definiciones de incidentes de seguridad de los procesos de Nivel 1 y de Nivel 2 pueden encontrarse en la Practica recomendada de API 754,
Process Safety Performance Indicators for the Refining and Petrochemical Industries (Indicadores de desempefio de seguridad de los procesos para las
industrias petroquimicas y de refinacion) [179]. La APl RP 754 se centra en las operaciones relacionadas con productos petroquimicos y refinacién,
pero puede aplicarse de forma mas generalizada.

11 Las definiciones de instalacion de relaves y falla catastrofica pueden encontrarse en el Estandar Global de Gestion de Relaves para la Industria
Minera (GISTM por sus siglas en inglés) [186].
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Presentacion de informacién sobre salud y seguridad en el trabajo

Si la organizacion ha determinado que la salud y la seguridad en el trabajo son un tema material, esta subseccion
enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.9.1
Materiales 2021
Contenidos del Estandar Tematico
GRI403: Saludy | Contenido 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 11.9.2
seguridad en el
trabajo 2018 Contenido 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién | 11.9.3
de incidentes
Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo 11.94
Contenido 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 11.9.5
sobre salud y seguridad en el trabajo
Contenido 403-5 Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en el 11.9.6
trabajo
Contenido 403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores 11.9.7
Contenido 403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la 11.9.8
seguridad en el trabajo directamente vinculados con las relaciones comerciales
Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestidn de la salud y la seguridad en | 11.9.9
el trabajo
Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral 11.9.10
Contenido 403-10 Lesion, dolencia o enfermedad laboral 11.9.11

Referencias y recursos
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales
relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petroéleo y gas presente informacion sobre salud y
seguridad en el trabajo, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.10 Practicas de empleo

Las practicas de empleo se refieren al enfoque de la organizacion en lo que respecta a creacion de empleo,
términos de empleo y condiciones laborales. Este tema también abarca el empleo y las condiciones laborales de
la cadena de suministro de la organizacion.

El sector de petréleo y gas genera oportunidades de empleo a lo largo de toda la cadena de valor. Esto puede tener
impactos socioecondmicos positivos para comunidades, paises y regiones. Aunque el sector suele ofrecer
oportunidades bien pagadas para trabajadores cualificados, las practicas de empleo del sector también estan
asociadas con impactos negativos. Algunos ejemplos de ello son la disparidad en las condiciones laborales de los
trabajadores de contratistas, las consultas poco efectivas entre trabajadores y direccion y la inseguridad laboral.

Muchos puestos de trabajo del sector de petréleo y gas tienen complejos regimenes de turnos de trabajo con
periodos prolongados y nocturnos para garantizar la continuidad de las operaciones dia y noche. Esto puede
producir altos niveles de fatiga y aumentar los riesgos relacionados con la salud y la seguridad (véase el Tema 11.9
Salud y seguridad en el trabajo) si las organizaciones no proporcionan suficiente tiempo de descanso. Las
organizaciones del sector de petroleo y gas también pueden contar con los llamados sistemas fly-in fly-out (FIFO),
en los que los trabajadores son trasladados en avién a los sitios operacionales durante varias semanas cada vez y
a menudo tienen que hacer turnos prolongados. Los trabajadores de buques marinos también corren el riego de
permanecer en el mar durante periodos de tiempo prolongados. Los turnos y horarios de trabajo irregulares, el
tiempo transcurrido lejos de las familias e instalaciones con posibles limitaciones de comunicacion pueden afectar
aun mas a la salud fisica, psicolégica y social de los trabajadores.

Varias actividades del sector de petréleo y gas se subcontratan a proveedores. Esto es habitual durante periodos
pico, como los trabajos de construccion o mantenimiento o para actividades concretas, como catering, perforacion,
seguridad y transporte. Subcontratar actividades y usar trabajadores empleados por los proveedores podria permitir
a las organizaciones del sector de petréleo y gas reducir sus costes laborales o evitar los convenios colectivos con
los que cuenten los empleados (véase también el Tema 11.13 Libertad de asociacion y negociacion colectiva).

En comparacién con los empleados, los trabajadores empleados por los proveedores suelen tener condiciones de
empleo menos favorables, una menor remuneracién, menos formacion, tasas de accidentes mas elevadas y menos
seguridad laboral. A menudo carecen de proteccién social y de acceso a mecanismos de gquejas yreclamacion. Los
trabajadores que no pertenecen a los primeros niveles de las relaciones comerciales de las cadenas de suministro
de las organizaciones también pueden estar sometidos a bajos estandares en materia de condiciones laborales,
exponiendo a las organizaciones del sector de petréleo y gas a violaciones de los derechos humanos a través de
sus relaciones comerciales (véase también el Tema 11.12 Trabajo forzoso y esclavitud moderna).

Los términos de empleo pueden variar entre trabajadores locales, migrantes y de contratistas. La remuneracién de
estos grupos de trabajadores puede ser desigual, mientras que es posible que solo se ofrezcan ventajas, como
bonos, subsidios de alojamiento y planes privados de seguros a algunos trabajadores migrantes. Puede que la falta
de competencias pertinentes, conocimientos o programas de formacion accesibles limite el acceso de las
comunidades locales a las oportunidades de empleo creadas por el sector de petréleo y gas (véase también el
Tema 11.14 Impactos econdmicos).

La seguridad laboral también es una preocupacién en el sector de petroleo y gas. Los cierres (Tema 11.7) o la caida
de los precios del petréleo pueden producirse repentinamente, conllevando la pérdida de empleos y aumentando la
presién sobre los trabajadores que quedan. La baja seguridad laboral se ve agravada por la automatizacién y los
cambios en los modelos de negocio, como los impulsados por la transicién a una economia baja en carbono. Las
organizaciones del sector pueden ayudar a los trabajadores preparandose para una transicion justa que incluya la
aplicacion de medidas oportunas para desarrollar sus competencias y mejorar su empleabilidad en otros sectores.
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Presentacion de informacién sobre practicas de empleo

Si la organizacion ha determinado que las practicas de empleo son un tema material, esta subseccién enumera los

contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.10.1
Materiales 2021
Contenidos del Estandar Tematico
GRI401: Empleo | Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 11.10.2
2016
Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se | 11.10.3
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Contenido 401-3 Permiso parental 11.10.4
GRI 402: Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operativos 11.10.5
Relaciones
trabajador-
empresa 2016
GRI 404: Contenido 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 11.10.6
Formacion y
ensefianza 2016 Contenido 404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleadosy | 11.10.7
programas de ayuda a la transicion
GRI 414: Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 11.10.8
Evaluacion social | acuerdo con los criterios sociales
de los
proveedores Contenido 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 11.10.9
2016 medidas tomadas

Referencias y recursos

GRI 202: Presencia en el mercado 2016, GRI 401: Empleo 2016, GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016, GRI

404: Formacion y ensefianza 2016y GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016 recogen instrumentos
intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros

recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petrdleo y gas presente informacion sobre las practicas de

empleo, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.11 No discriminacién e igualdad de oportunidades

La no discriminacion es un derecho humano y un derecho fundamental en el trabajo. La discriminacion puede
imponer cargas desiguales sobre las personas o denegar oportunidades justas basadas en el mérito individual.
Este tema cubre los impactos de la discriminacion y las practicas relacionadas con diversidad, inclusién e
igualdad de oportunidades.

Las condiciones, las ubicaciones, las competencias necesarias y los tipos de trabajo asociados al sector de
petréleo y gas pueden ser una barrera de entrada, restringir la diversidad entre los empleados y generar
discriminacion. Las practicas discriminatorias pueden impedir el acceso a puestos de trabajo y el desarrollo de una
carrera profesional, ademas de propiciar desigualdades en lo que respecta a trato, remuneracion y prestaciones.

Los casos documentados de discriminacion en el sector de petrdleo y gas estan relacionados con la raza, el color,
el sexo, el género, la discapacidad, la religion, la extraccion nacional y la condicién del trabajador . Por ejemplo, los
postulantes de comunidades locales pueden quedar excluidos del proceso de seleccidén por un sesgo en el sistema
de contratacién que favorezca a un grupo étnico dominante o a trabajadores migrantes. Los trabajadores locales
pueden recibir un salario significativamente menor que los trabajadores migrantes por el mismo trabajo. El
extendido uso de trabajadores de contratistas en el sector, a menudo con diferentes términos de empleo, también
puede derivar en discriminacion.

El sector de petréleo y gas presenta una desequilibro de género significativo. En muchos paises, el porcentaje de
mujeres que trabajan en este sector es significativamente menor que el porcentaje de mujeres trabajadoras en todo
el pais. Las mujeres tienen una representacion significativamente menor en los puestos de alta direccion. Una de
las posibles razones de este desequilibrio es que menos mujeres se graduan en estudios pertinentes para el
sector, como ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. Otras barreras para las mujeres y los cuidadores
principales son los desplazamientos temporales en avién (fly-in fly-out o FIFO), las largas jornadas y los limitados
permisos parentales. Las costumbres, las creencias o los sesgos sociales o culturales también pueden limitar el
acceso de las mujeres a puestos de trabajo en este sector o impedir que adopten ciertas funciones. Ademas,
algunos de los paises ricos en recursos tienen leyes que prohiben que las mujeres realicen trabajos peligrosos o
de alto nivel de exigencia fisica.

Entender cémo determinados grupos pueden sufrir discriminacion en las distintas ubicaciones en las que las
organizaciones del sector de petréleo y gas operan puede contribuir a abordar de forma efectiva las practicas
discriminatorias. Otras medidas, como proporcionar a los trabajadores formacién especifica sobre prevencién de la
discriminacion, pueden servir para abordar los impactos relacionados con la discriminacion y crear un entorno de
trabajo respetuoso.
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Presentacion de informacion sobre no discriminacién e igualdad de oportunidades

Si la organizacion ha determinado que la no discriminacion y la igualdad de oportunidades son un tema material,
esta subseccién enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe
sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 1.11.1
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 202: Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad 11.11.2
Presencia en el local
mercado 2016

GRI 401: Empleo | Contenido 401-3 Permiso parental 11.11.3
2016
GRI 404: Contenido 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 11.11.4

Formaciony
ensenianza 2016

GRI 405: Contenido 405-1 Diversidad de 6rganos de gobernanza y empleados 11.11.5

Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

Contenido 405-2 Relacion entre salario base y remuneracion 11.11.6

GRI 406: No Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 11.11.7
discriminacion
2016

Referencias y recursos

GRI 401: Empleo 2016, GRI 404: Formacion y ensefianza 2016, GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
2016y GRI 406: No discriminacion 2016 recogen instrumentos intergubernamentales relevantes para la
presentacion de informacién sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petroleo y gas presente informacion sobre no
discriminacién e igualdad de oportunidades, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.12 Trabajo forzoso y esclavitud moderna

Se define como trabajo forzoso todo trabajo o servicio obligatorio para una persona bajo la amenaza de cualquier
castigo y para el que dicha persona no se ha ofrecido de forma voluntaria. Ser libre de trabajo forzoso es un
derecho humano y un derecho fundamental en el trabajo. Este tema cubre el enfoque de la organizacién para
identificar y abordar el trabajo forzoso y la esclavitud moderna.

Como parte de una iniciativa mundial, varios gobiernos han publicado legislacién que exige una declaracion publica
sobre como se combaten las practicas tradicionales y emergentes de trabajo forzoso, incluida la esclavitud
moderna. Esta legislacion es de aplicacion para muchas organizaciones del sector de petréleo y gas.

El elevado numero de proveedores con los que las organizaciones del sector de petréleo y gas interaccionan puede
incluir a algunos que operen en paises con bajas tasas de cumplimiento de los derechos humanos o que no tengan
capacidad para impedir y mitigar los impactos negativos sobre los derechos humanos en sus propias cadenas de
suministro. A través de sus cadenas de suministro, las organizaciones de petréleo y gas pueden estar relacionadas
con violaciones de los derechos humanos y otros casos de explotacion. Las organizaciones de petrdleo y gas
también pueden estar relacionadas con casos de trabajo forzoso y esclavitud moderna como consecuencia de sus
Joint ventures y de otras relaciones comerciales, incluidas las que mantienen con empresas de titularidad estatal en
paises en los que existen violaciones documentadas de los derechos humanos internacionales. El desarrollo de
debida diligencia dentro de las extensas y complejas cadenas de suministro que son habituales en el sector
también puede presentar dificultades para detectar y abordar los casos de trabajo forzoso y esclavitud moderna.

Hay casos documentados de la existencia de trabajo forzoso y esclavitud moderna en la prestacion de servicios a
campos petroliferos y plataformas maritimas, como catering, limpieza, construccion, mantenimiento y gestion de
residuos asi como en las actividades de transporte por tierra y mar. Por ejemplo, puede observarse un mayor riesgo
de violaciones de los derechos humanos a bordo de barcos registrados en paises distintos al pais del beneficiario
efectivo del barco. En esos casos, los distintos niveles de gestion y el uso de empresas externas de tripulacion
puede estar ocultando practicas que atenten contra el respeto de los derechos humanos. En otras situaciones,
arreglos inadecuados por parte del empleador para cubrir los gastos de vuelo o facilitar el cumplimiento de los
requerimientos para el cruce de fronteras al finalizar el periodo del contrato han dejado a los trabajadores de los
barcos atrapados a bordo y vulnerables ante la explotacion. Los trabajadores del petréleo y el gas costa afuera
también pueden tener un mayor riesgo de trabajo forzoso debido al aislamiento de los lugares de extraccion, que
dificulta que las organizaciones del sector puedan reforzar medidas en contra de la explotacion. Los trabajadores
migrantes también pueden enfrentarse a un mayor riesgo de esclavitud moderna al tratar con agencias de empleo
independientes, como en las que se ha encontrado que cobran excesivamente a los trabajadores por los visados o
los vuelos o exigir el pago de los costes de contratacion a los empleados en lugar de los empleadores.

Cuadro 5. Impactos sobre los derechos de la infancia

El riesgo de trabajo infantil en el sector de petréleo y gas procede principalmente de las relaciones de
negocio de la organizacién y de sus complejas cadenas de suministro. El trabajo infantil puede darse en
actividades de prestacion de servicios al sector de petréleo y gas o a sus trabajadores (por ejemplo, trabajo
infantil en servicios de hospitalidad o en actividades concretas del sector, como la fabricacién). Es posible
que los proveedores operen en paises donde las edades laborales minimas sean inferiores a la edad
minima establecida por la Organizacién Internacional del Trabajo.

Otros impactos sobre los derechos y el bienestar de los nifios pueden producirse por la proximidad de los
proyectos de petroleo y gas a las comunidades locales (Tema 11.15). Estos impactos pueden incluir violencia
sexual, impactos medioambientales o impactos resultantes del uso de la tierra y el reasentamiento de la
poblacion. Las condiciones laborales de los padres, como horarios irregulares, turnos prolongados y
desplazamientos temporales en avion (FIFO) también pueden tener impacto sobre los nifios (véase también
el Tema 11.10 Practicas de empleo).

El trabajo infantil se aborda en GRI 408: Trabajo infantil 2016.
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Presentacion de informacién sobre trabajo forzoso y esclavitud moderna

Si la organizacién ha determinado que el trabajo forzoso y la esclavitud moderna son un tema material, esta
subseccién enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe

sobre el tema.

Evaluacion social
de los
proveedores
2016

acuerdo con criterios sociales

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.12.1

Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 409: Trabajo | Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de | 11.12.2

forzoso u trabajo forzoso u obligatorio

obligatorio 2016

GRI 414: Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 11.12.3

Referencias y recursos
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016y GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016 recogen
instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para la presentacién de informacion sobre

este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petroleo y gas presente informacion sobre trabajo forzoso y
esclavitud moderna, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.13 Libertad de asociacidn y negociacién colectiva

La libertad de asociacion y la negociacion colectiva son derechos humanos y derechos fundamentales en el
trabajo. Contemplan los derechos de empleadores y trabajadores a constituir, participar y dirigir sus propias
organizaciones sin autorizacion previa ni interferencia, y a negociar de forma colectiva las condiciones laborales
y los términos de empleo. Este tema cubre el enfoque de la organizacion y los impactos relacionados con la
libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

Los derechos de los trabajadores a organizarse y emprender acciones colectivas son criticos para defender y
mejorar las condiciones laborales en el sector de petréleo y gas, incluidas las condiciones relacionadas con la
salud y la seguridad en el trabajo (Tema 11.9), los salarios y la seguridad laboral. Estos derechos pueden propiciar
el debate publico sobre la gobernanza y las practicas del sector, ademas de ayudar a reducir la desigualdad social.

Muchos empleos asociados al sector de petréleo y gas han estado tradicionalmente representados por sindicatos y
protegidos por acuerdos de negociacién colectiva. Sin embargo, algunos recursos de petréleo y gas se encuentran
en paises en los que estos derechos estan restringidos. Los trabajadores de estos lugares corren riesgos por
intentar afiliarse a un sindicato o participar en una negociacién colectiva. Incluso en paises en los que los sindicatos
son legales, las restricciones existentes pueden impedir la representacion efectiva de los trabajadores, y quienes se
afilian a los sindicatos pueden sufrir intimidaciones o tratos injustos. En los casos en los que la libertad de
asociacién y la negociacion colectiva estan restringidos, las organizaciones del sector de petréleo y gas pueden
recurrir a otras formulas de representacion y participacion de los trabajadores.

Los casos documentados de interferencia con la libertad de asociacion y la negociacién colectiva en el sector
incluyen detencion de directivos y otros empleados, invasion de la privacidad, incumplimiento de los convenios
colectivos y prohibicion del acceso de los sindicatos a los lugares de trabajo para asistir a los trabajadores. Existen
otros casos documentados de negativa a negociar de buena fe con los trabajadores elegidos por los sindicatos,
despido injusto de miembros y lideres de los sindicatos y cancelacién unilateral de acuerdos de negociacion
colectiva.

Los trabajadores de contratistas, muy frecuentes en el sector de petrdleo y gas, a menudo quedan excluidos de los
acuerdos de negociacion colectiva. Como consecuencia, los trabajadores de contratistas suelen tener condiciones
laborales menos favorables y una menor remuneracion que los empleados (véase también el Tema 11.10 Practicas
de empleo).

Cuadro 6. Libertad de asociacion y espacio civico

La libertad de asociacion y la reunién pacifica son derechos humanos. Estos derechos proporcionan a los
trabajadores, a través de sus sindicatos, y a los ciudadanos, a través de la sociedad civil independiente, la
libertad de expresar sin interferencia su opinidn sobre las politicas y practicas organizacionales del sector de
petroleo y gas.

Las restricciones impuestas sobre el espacio civico, que es el entorno que permite a la sociedad civil
contribuir a las decisiones que afectan a las vidas de las personas, puede limitar la capacidad de
participacion de los ciudadanos en el debate publico sobre las politicas del sector y las practicas de las
organizaciones.
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Presentacion de informacion sobre libertad de asociaciéon y negociacion colectiva

Si la organizacién ha determinado que la libertad de asociacién y la negociacién colectiva son un tema material, esta
subseccién enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe
sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.13.1
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 407: Libertad | Contenido 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de 11.13.2
de asociaciony | asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo
negociacion

colectiva 2016

Referencias y recursos
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016 recoge instrumentos intergubernamentales relevantes
para la presentacién de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre libertad de
asociacion y negociacion colectiva, estan recogidos en la Bibliografia.
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Tema 11.14 Impactos econdmicos

Los impactos de una organizacién sobre la economia se refieren a como el valor que genera afecta a los
sistemas econdmicos. Por ejemplo, como resultado de sus practicas de adquisiciéon y del empleo de sus
trabajadores. Las inversiones en infraestructura y los servicios de apoyo por una organizaciéon también pueden
tener impactos sobre el bienestar y el desarrollo a largo plazo de una comunidad. Este tema cubre los impactos
economicos a nivel local, nacional y global.

Las actividades relacionadas con el petroleo y el gas pueden ser una fuente importante de inversiones e ingresos
para comunidades locales, paises y regiones. Los impactos pueden variar en funcion de la escala de las
operaciones y de la importancia de la actividad en el contexto econémico. En algunos paises ricos en recursos, las
ganancias procedentes del sector de petréleo y gas son una fuente de ingresos significativa. No obstante, la gestion
inadecuada de estas ganancias también puede ser perjudicial para el desempefio econdmico y ocasionar
inestabilidad macroecondmica y distorsiones (véase el Tema 11.21 Pagos a los gobiernos y el Tema 11.20
Anticorrupcion). Las economias que dependen del petréleo y el gas también pueden ser vulnerables a las
fluctuaciones de los precios de los productos basicos (commodities) y a las fluctuaciones de la produccion.

El sector de petrdleo y gas puede tener impactos positivos por la aportacion de ganancias, obtenidas del pago de
impuestos y derechos, y por la inversién en infraestructura, como servicios de suministro eléctrico que mejoren el
acceso a la energia, u otros servicios publicos. El sector también puede tener impactos positivos mediante el
empleo y el abastecimiento a nivel local. El desarrollo de competencias en las comunidades locales mediante
educacién y formaciéon puede incrementar el acceso a empleos en el sector. El empleo local, a su vez, puede
generar un mayor poder adquisitivo e impactos positivos para los negocios locales. El abastecimiento local de
productos y servicios también puede ayudar al desarrollo de los proveedores.

La medida en que las comunidades locales puedan verse beneficiadas por la presencia de actividades
relacionadas con el petréleo y el gas depende de los niveles existentes de desarrollo e industrializacion de las
comunidades, la capacidad de las comunidades para ofrecer trabajadores cualificados para las nuevas
oportunidades de empleo y el compromiso de las organizaciones del sector de petréleo y gas de dar formacion a los
trabajadores locales. Los impactos netos sobre el empleo también dependen de como afecte el empleo por parte
del sector de petroleo y gas a los empleos existentes en otros sectores y de las practicas de empleo de las
organizaciones (Tema 11.10). Por ejemplo, unas condiciones de trabajo que supongan desplazamientos
temporales en avion (fly-in fly-out o FIFO) pueden contrarrestar las presiones asociadas a la afluencia de personas a
pequefias comunidades, proporcionando aun asi los trabajadores necesarios (véase también el Tema 11.15
Comunidades locales). Sin embargo, este sistema reduce las oportunidades de empleo disponibles para las
comunidades locales, disminuyendo los posibles beneficios econémicos.

La introduccion de nuevas actividades relacionadas con el petréleo y el gas puede generar impactos negativos para
las comunidades locales, como desigualdad econémica, resultando a menudo los grupos vulnerables afectados de
forma desproporcionada (véase también el Tema 11.17 Derechos de los pueblos indigenas). Los pequefios
proveedores locales que dependen de organizaciones de petréleo y gas mas grandes para generar sus ingresos
pueden tener dificultades en caso de retrasos prolongados en los pagos o presiones para que proporcionen sus
servicios y productos a precios reducidos. La afluencia de trabajadores externos puede aumentar la presién sobre la
vivienda, las infraestructuras y los servicios publicos. Es posible que las comunidades locales también tengan que
hacer frente a costes relacionados con el legado medioambiental o una rehabilitacion poco efectiva tras el cierre
(véanse también el Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos y el Tema 11.7 Cierre y
rehabilitacion).

Se espera que la transicién a una economia baja en carbono reduzca la actividad del sector de petréleo y gas (véase
también el Tema 11.2 Adaptacion al clima, resiliencia y transicion), haciendo que las comunidades y los paises
cuyos ingresos y empleos dependen del sector sean mas vulnerables a la crisis econdémica resultante. En estos
casos, la colaboracion entre los gobiernos locales y nacionales y las organizaciones del sector es fundamental para
garantizar una transicion justa.


#_Climate_resilience_and
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Presentacion de informacién sobre impactos econémicos

Si la organizacién ha determinado que los impactos econémicos son un tema material, esta subseccion enumera
los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.14.1

Materiales 2021

Recomendaciones adicionales para el sector

+ Describir los programas de desarrollo comunitario con los que se cuenta
para fomentar los impactos positivos para las comunidades locales, incluido
el enfoque para facilitar el empleo, las adquisiciones y las oportunidades de
formacion.

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 201: Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 11.14.2

Desempeiio
econémico 2016 | Recomendaciones adicionales para el sector

* Presentar informacién sobre el valor econémico directo generado y distribuido
por proyecto.

GRI 202: Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad 11.14.3
Presencia en el local
mercado 2016

GRI 203: Contenido 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 11.14.4

Impactos
economicos
indirectos 2016

Contenido 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 11.14.5

GRI 204: Contenido 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 11.14.6
Practicas de
adquisicion 2016

Referencias y recursos
GRI 201: Desemperio economico 2016 y GRI 202: Presencia en el mercado 2016 recogen instrumentos
intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petroleo y gas presente informacion sobre impactos
econdmicos, estan recogidos en la Bibliografia.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14114&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14115&page=10
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14116&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14116&page=9
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14117&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14114&page=1
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14115&page=1
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Tema 11.15 Comunidades locales

Las comunidades locales abarcan a las personas o grupos de personas que viven o trabajan en areas que estan
afectadas o podrian verse afectadas por las actividades de la organizacion. Se espera que las organizaciones
faciliten la participacion comunitaria para entender las vulnerabilidades de las comunidades locales y co6mo
pueden verse afectadas por las actividades de la organizacion. Este tema cubre los impactos socioeconémicos,
culturales y los relacionados con la salud y los derechos humanos para las comunidades locales.

Las organizaciones del sector de petréleo y gas pueden tener impactos econdmicos positivos para las
comunidades locales en forma de empleos y abastecimiento locales, impuestos u otros pagos a los gobiernos
locales, ademas de mediante programas de desarrollo comunitario e inversiones en infraestructura o servicios
publicos (véanse también el Tema 11.14 Impactos econdmicos, Tema 11.10 Practicas de empleoy el Tema 11.21
Pagos a los gobiernos).

Las actividades del sector de petrdleo y gas también pueden ocasionar impactos negativos para las comunidades
locales. Los impactos negativos pueden resultar de, por ejemplo, los requerimientos de uso de la tierra para las
actividades del sector, la afluencia de personas en busca de empleo y oportunidades econémicas, la degradacion
del medioambiente, la exposicién a sustancias peligrosas y el uso de los recursos naturales. Al operar en zonas con
conflictos previos o en las que no se abordan los impactos negativos de las actividades relacionadas con el petréleo
y el gas, pueden agravarse los conflictos existentes o surgir otros nuevos (véase también el Tema 11.18 Conflictos y
seguridad). Los grupos vulnerables, incluidas las mujeres y los pueblos indigenas, pueden verse afectados de
forma desproporcionada por estos impactos.

El uso de la tierra por parte del sector de petréleo y gas puede competir con otras demandas de uso de la tierra,
como la agricultura, la pesca o el uso recreativo. Ademas, se pueden afectar los sustentos tradicionales e
incrementar el riesgo de empobrecimiento. Eventualmente puede ocasionar el desplazamiento de la poblacién, que
resultara en otros impactos como limitaciones del acceso a servicios basicos, e impactos sobre los derechos
humanos (véase el Tema 11.16 Derechos sobre la tierra ylos recursos). Las actividades del sector también pueden
causar dafios en el patrimonio cultural, que pueden derivar en la pérdida de tradicidn, cultura o identidad cultural,
especialmente entre los pueblos indigenas (véase también el Tema 11.17 Derechos de los pueblos indigenas).

La afluencia de trabajadores de los alrededores o como resultado de los desplazamientos temporales en avion (fly-
in fly-out o FIFO), en particular durante las fases de construccion, mantenimiento y cierre y rehabilitacién de los
proyectos de petrdleo y gas, puede generar una mayor desigualdad econdmica dentro de la comunidad local. La
afluencia a gran escala de trabajadores puede poner bajo presion los servicios y recursos locales, provocar inflacion
e introducir nuevas enfermedades transmisibles. El aumento del coste de la vivienda puede producir un incremento
del numero de personas sin hogar, especialmente entre los grupos vulnerables. Puede haber un incremento de las
actividades que comprometen el orden social, como el abuso de sustancias, el juego y la prostitucién, afectando
sobre todo a los grupos vulnerables. La afluencia de trabajadores predominantemente varones puede alterar el
equilibrio de género de las comunidades locales. Esto puede tener impacto sobre las mujeres en particular, ya que
puede causar un aumento de la violencia y de la trata sexual. Hay casos documentados de la existencia de violencia
doméstica y de género, tanto en los sitios operacionales como en las comunidades locales.

Las actividades relacionadas con el petroleo y el gas pueden contaminar el aire, el suelo y el agua; aumentar los
niveles de trafico, ruido, luces y olores; y generar flujos vy filtraciones de residuos y polvo. También pueden causar
incidentes como explosiones, incendios, derrames y fallos de los tanques de relaves o de las tuberias (véase
también Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos). Hay casos documentados que
demuestran que la actividad sismica inducida por la fractura hidraulica puede afectar a las comunidades locales.

La participacion efectiva de la comunidad local, los mecanismos de reclamaciones y otros procesos de remediacion
pueden ayudar a las organizaciones del sector de petrdleo y gas a prevenir y mitigar los impactos de sus
actividades. En su ausencia, es posible que las preocupaciones de la comunidad no se entiendan ni se aborden, lo
que puede crear impactos negativos o agravar los problemas existentes, como la desigualdad de género.
Establecer o participar en mecanismos de reclamacién y otros procesos de remediacion adaptados a las
necesidades especificas de las comunidades locales también puede ayudar a las organizaciones a abordar los
impactos negativos potenciales o reales.



#_Asset_integrity_and_1
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Presentacion de informacion sobre comunidades locales

Si la organizacién ha determinado que las comunidades locales son un tema material, esta subseccién enumera
los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas aporte informacion sobre el tema.

incluido:

» el porcentaje de reclamaciones atendidas y resueltas;
» el porcentaje de reclamaciones resueltas mediante remediacidn.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL’
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.15.1
Materiales 2021
Recomendaciones adicionales para el sector
» Describir el enfoque para identificar a los grupos de interés de las
comunidades locales y para contar con su participacion.
+ Enumerar los grupos vulnerables que la organizacion ha identificado en las
comunidades locales.
* Enumerar los derechos colectivos o individuales que la organizacion haya
identificado y que preocupen especialmente a las comunidades locales.™
» Describir el enfoque para contar con la participacién de los grupos
vulnerables, incluido:
- como busca la forma de garantizar una participacion significativa; y
- cbmo busca la forma de garantizar participaciones seguras y equitativas
en materia de género.
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 413: Contenido 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 11.15.2
Comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
locales 2016
Contenido 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y 11.16.3
potenciales— en las comunidades locales
Recomendaciones adicionales para el sector
+ Describir los impactos sobre la salud de las comunidades locales
resultantes de la exposicidn a la contaminacion causada por las operaciones
o por el uso de sustancias peligrosas.
Informacién sectorial adicional
Presentar informacion sobre el nimero y los tipos de reclamaciones de las comunidades locales, 11.15.4

Referencias y recursos
GRI 413: Comunidades locales 2016 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales
relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros

recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre las

comunidades locales, estan recogidos en la Bibliografia.



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14139&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14139&page=10
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14139&page=1
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Tema 11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos

Los derechos sobre la tierra y los recursos abarcan los derechos a usar, gestionar y controlar la tierra, la pesca,
los bosques y otros recursos naturales. Los impactos de una organizacion sobre su disponibilidad y
accesibilidad pueden afectar a las comunidades locales y a otros usuarios. Este tema cubre los impactos de una
organizacion sobre los derechos humanos y a la propiedad, incluido el reasentamiento de las comunidades
locales, por el uso de la tierra y de los recursos naturales.

Las actividades relacionadas con el petréleo y el gas necesitan el acceso a la tierra para las operaciones de
prospeccion, exploracion, extraccion, construccién, almacenamiento y eliminacién de residuos , procesamiento,
transporte y distribucion de productos. A veces esto puede llevar al desplazamiento de otros usuarios de la tierra, la
restriccion del acceso a los recursos y el reasentamiento involuntario de las comunidades locales. Los impactos
derivados del uso de la tierra varian segun los métodos de extraccion, la ubicacion de los recursos, el
procesamiento necesario y los métodos de transporte. Por ejemplo, los oleoductos y gasoductos terrestres pueden
tener un gran impacto debido a su longitud y a los margenes de seguridad.

Las reglas poco claras sobre los derechos a la propiedad relativos al acceso, uso y control de la tierra a menudo
provocan disputas, tensiones econémicas y sociales y conflictos. Las consultas insuficientes con las comunidades
afectadas, asi como la compensacion inadecuada, pueden agravar las tensiones y los conflictos. Por ejemplo, la
relacion entre derechos mineros y derechos de la tierra puede estar poco clara; la normativa oficial sobre los
derechos de propiedad puede solaparse o contradecir a las normas consuetudinarias; los derechos legitimos
pueden no reconocerse ni aplicarse o las personas pueden carecer de documentos oficiales que acrediten sus
derechos a la tierra.

El reasentamiento involuntario de las comunidades locales puede implicar el desplazamiento fisico (por ejemplo,
reubicacion o pérdida de la vivienda) y el desplazamiento econdémico (por ejemplo, pérdida del acceso a los activos),
ocasionando impactos sobre los sustentos de las personas y los derechos humanos. En estos casos, las
organizaciones del sector de petrdleo y gas pueden proporcionar a las comunidades locales una compensacién
monetaria o tierra que sea equivalente a los activos perdidos. No obstante, es complejo determinar el valor del
acceso de las comunidades locales al entorno natural. Incluye la consideracion de las actividades que generan
ingresos, la salud humana y aspectos inmateriales relativos a la calidad de vida, como la pérdida de oportunidades
culturales o recreativas. Por lo tanto, es posible que la compensacion entregada no sea equivalente a la pérdida
sufrida. En algunos casos, es posible que no se compense de ninguna forma a los titulares consuetudinarios de la
tierra o solo por los cultivos que producian en la tierra pero no por la propia tierra.

Los miembros de la comunidad que se resistan al reasentamiento pueden enfrentarse a amenazas e
intimidaciones o a la expulsién de las tierras de forma violenta, represiva o que ponga en riesgo su vida (véase
también el Tema 11.18 Conflictos y seguridad).

Abordar los impactos sobre los derechos sobre la tierra y los recursos suele necesitar la participacion amplia 'y
significativa de las organizaciones del sector de petréleo y gas y de las comunidades locales, incluidos los grupos
vulnerables. En casos de consultas poco efectivas a las comunidades o en la ausencia de consentimiento libre,
previo e informado (CLPI), los impactos sobre las comunidades desplazadas o los problemas existentes dentro de
la comunidad pueden verse agravados por un proceso de reasentamiento inadecuado o por la falta de transparencia
(véanse también el Tema 11.15 Comunidades locales y el Tema 11.17 Derechos de los pueblos indigenas). Es
posible que las consultas a las comunidades no logren incluir a todos los miembros afectados. Las mujeres, por
ejemplo, son excluidas a menudo de los procesos de toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de un
nuevo proyecto.

12 Estas recomendaciones adicionales para el sector se basan en las directrices para la clausula 1.1 de GRI 413: Comunidades locales 2016.
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Presentacion de informacién sobre los derechos sobre la tierra y los recursos

Si la organizacion ha determinado que los derechos sobre la tierra y los recursos son un tema material, esta
subseccién enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe

sobre el tema.

ESTANDAR

CONTENIDO

N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido 3-3 Gestion de temas materiales

Recomendaciones adicionales para el sector

Describir su enfoque para contar con la participacion de los grupos

vulnerables, incluido:

- como la organizacion busca la forma de garantizar que la participacion
resulte provechosa;

- como la organizacion busca la forma de garantizar una participacion
segura y equitativa en materia de género.

Describir el enfoque para proporcionar remediacién a las comunidades

locales o a los individuos que sufran un reasentamiento involuntario, como el

proceso para establecer una compensacion por la pérdida de activos u otro
tipo de asistencia para mejorar o restaurar el nivel de vida o los sustentos.

11.16.1

Informacion sectorial adicional

Enumerar las ubicaciones de las operaciones que han causado o contribuido a reasentamientos
involuntarios o en las que hay reasentamientos en curso. Para cada ubicacién, describir como se
vieron afectados los sustentos de las personas y los derechos humanos y como se restauraron.

11.16.2

Referencias y recursos
Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros

recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petroleo y gas presente informacion sobre derechos sobre
la tierra y los recursos, estan recogidos en la Bibliografia.



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
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Tema 11.17 Derechos de los pueblos indigenas

Los pueblos indigenas son considerados grupos vulnerables y tienen un mayor riesgo de experimentar impactos
negativos de forma mas grave como resultado de las actividades de una organizacion. Los pueblos indigenas
tienen derechos colectivos e individuales, segun establecen la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas y otros instrumentos oficiales internacionales relativos a los derechos
humanos. Este tema cubre los impactos sobre los derechos de los pueblos indigenas.

La presencia del sector de petroleo y gas cerca de comunidades indigenas puede presentar oportunidades y
ventajas econémicas para los pueblos indigenas en forma de empleo, formacién y programas de desarrollo
comunitario (véase también el Tema 11.14 Impactos economicos). Sin embargo, puede perjudicar los vinculos
culturales, espirituales y econémicos de los pueblos indigenas con sus tierras o entornos naturales, comprometer
sus derechos y su bienestar y causar desplazamientos (véase también el Tema 11.16 Derechos sobre la tierraylos
recursos). También puede tener un impacto sobre la disponibilidad y el acceso al agua, que es una preocupacién
fundamental para muchas comunidades indigenas.

Los derechos colectivos e individuales de los pueblos indigenas estan reconocidos en instrumentos oficiales
internacionales. Los pueblos indigenas también tienen a menudo una condicién juridica especial en la legislacion
nacional y pueden ser propietarios consuetudinarios o legales de las tierras para las que los gobiernos han
otorgado derechos de uso a las organizaciones del sector de petrdleo y gas. Antes de iniciar el desarrollo u otras
actividades que podrian tener impactos sobre las tierras o los recursos que los pueblos indigenas usan o poseen,
se espera que las organizaciones obtengan el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) de los pueblos
indigenas. Este derecho esta reconocido en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas y permite a los pueblos indigenas conceder o denegar su consentimiento a un proyecto que
pueda afectarles a ellos o a sus territorios y negociar las condiciones del proyecto [314]. No obstante, algunos
gobiernos nacionales pueden no reconocer ni aplicar los derechos sobre las tierras indigenas, ni los derechos de
los pueblos indigenas a dar su consentimiento. Existen casos documentados que demuestran la ausencia de
consultas de buena fe y la presion indebida sobre los pueblos indigenas para que acepten los proyectos, derivando
en ocasiones en violencia y fallecimientos debido a la oposicién a estos proyectos (véase también el Tema 11.18
Conflictos y seguridad). Las organizaciones del sector y los pueblos indigenas tienen con frecuencia disputas y
conflictos por la propiedad y los derechos de la tierra.

La afluencia de trabajadores de otras zonas puede resultar en discriminacién hacia los pueblos indigenas en
relacion al acceso a empleos y oportunidades. Esto puede debilitar ain mas la cohesion social, el bienestar y la
seguridad. Entre los impactos que pueden afectar a las mujeres indigenas mas gravemente que a los hombres
estan los riesgos de prostitucién, trabajo forzoso, violencia y una mayor exposicién a enfermedades transmisibles
(véase también el Tema 11.15 Comunidades locales).

La contribucidn del sector de petréleo y gas al cambio climatico también puede agravar los impactos negativos para
los pueblos indigenas puesto que tienen una relacion unica, que en ocasiones es de dependencia, con el entorno
natural.
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Presentacion de informacion sobres los derechos de los pueblos indigenas

Si la organizacién ha determinado que los derechos de los pueblos indigenas son un tema_material, esta
subseccién enumera los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe
sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.17.1

Materiales 2021

Recomendaciones adicionales para el sector

+ Describir los programas de desarrollo comunitario con los que se cuenta
para fomentar los impactos positivos para las comunidades locales, incluido
el enfoque para facilitar el empleo, las adquisiciones y las oportunidades de
formacion.

» Describir el enfoque para contar con la participacion de los pueblos
indigenas, incluido:
- como la organizacion busca la forma de garantizar que la participacion

resulte provechosa;

- cbémo la organizacioén busca la forma de garantizar que las mujeres
indigenas puedan participar de forma segura y equitativa.

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 411: Contenido 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos 11.17.2
Derechos de los | indigenas
pueblos

indigenas 2016 | Recomendaciones adicionales para el sector

» Describir los casos identificados de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas.

Informacion sectorial adicional

Enumerar las ubicaciones de las operaciones en las que hay pueblos indigenas presentes o 11.17.3
afectados por las actividades de la organizacion.

Indicar si la organizacién ha participado en un proceso para obtener el consentimiento libre, previoe |11.17.4

informado (CLPI) de los pueblos indigenas para alguna de las actividades de la organizacién,

incluido, en cada caso:

» siel proceso ha sido mutuamente aceptado por la organizacién y los pueblos indigenas
afectados;

* sise ha alcanzado un acuerdo y, de ser asi, si estd a disposicion del publico.

Referencias y recursos
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias
adicionales relevantes para la presentacién de informacién sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre los derechos de
los pueblos indigenas, estan recogidos en la Bibliografia.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
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Tema 11.18 Conflictos y seguridad

Las actividades de una organizacion pueden desencadenar conflictos o intensificarlos, en caso de conflictos
previos. El uso de personal de seguridad para gestionar los conflictos puede jugar un papel esencial para
permitir que la organizacion opere de forma segura y productiva pero también puede tener un impacto sobre los
derechos humanos de las personas. Este tema cubre las practicas de seguridad de la organizacion y su enfoque
para las operaciones situadas en zonas de conflicto.

Muchas organizaciones del sector de petréleo y gas operan en ubicaciones o situaciones de conflicto, incluidos, por
ejemplo, paises caracterizados por su inestabilidad politica y social.

Los conflictos también pueden deberse a la presencia de actividades relacionadas con el petréleo y el gas. Pueden
estar desencadenados por impactos medioambientales negativos; una inadecuada participacion de los grupos de
interés y los pueblos indigenas en los procesos de toma de decisiones; una distribucién desigual de los beneficios
econdmicos o la concesién de beneficios considerados desproporcionados para los impactos creados; y disputas
por el uso de la tierra y los recursos naturales (véase también el Tema 11.16 Derechos sobre la tierra ylos
recursos). La percepcién de que se estan gestionando los fondos inadecuadamente a expensas de los intereses
locales también puede desencadenar un conflicto (véase también el Tema 11.20 Anticorrupcion). Estos conflictos
pueden incrementar la necesidad de usar personal de seguridad, intensificando el potencial de violaciones de los
derechos humanos.

El personal de seguridad contratado por las organizaciones del sector de petréleo y gas o la seguridad publica
dirigida por el gobierno anfitrion pueden estar presentes para proteger los activos de las organizaciones o para
garantizar la seguridad y la proteccién de los trabajadores. La medidas tomadas por el personal de seguridad en
contra de miembros de la comunidad local durante actividades de protesta por la explotacién de recursos de
petréleo y gas o para proteger la tierra y los recursos, pueden violar los derechos humanos, como los derechos a la
libertad de asociacién y a la libertad de expresién, ademas de provocar violencia, lesiones o fallecimientos.

Cuando el gobierno respalda las actividades relacionadas con el petréleo y el gas pero las comunidades locales
siguen estando en contra, la presencia de fuerzas de seguridad publicas puede aumentar las tensiones entre
comunidades, gobierno y organizaciones del sector. Esto, a su vez, puede agravar los desequilibrios de poder a nivel
local y. potencialmente, el uso de la fuerza.

En los casos en los que haya fuerzas activas de seguridad publicas o de terceros, como grupos paramilitares, las
organizaciones del sector de petrdleo y gas siguen teniendo la responsabilidad de tomar medidas para garantizar
que las practicas de seguridad son coherentes con la proteccién de los derechos humanos. Esto supone evaluar
los riesgos asociados a la seguridad, identificar situaciones en las que es probable que se produzcan impactos
sobre los derechos humanos y trabajar con los proveedores de seguridad para garantizar que se respetan los
derechos humanos.

Las organizaciones del sector de petroleo y gas también pueden contribuir de forma mas amplia a la seguridad y
proteccion de las comunidades locales, por ejemplo, facilitando la comunicacién entre las comunidades y las
fuerzas de seguridad publicas o apoyando las iniciativas para abordar otras fuentes de conflicto.
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Presentacion de informacion sobre conflictos y seguridad

Si la organizacion ha determinado que los conflictos y la seguridad son un tema material, esta subseccién enumera
los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.18.1

Materiales 2021
Recomendaciones adicionales para el sector

» Hacer una listado de las ubicaciones de las operaciones que estan en zonas
de conflicto.

» Describir el enfoque para garantizar el respeto de los derechos humanos por
parte de los proveedores de seguridad publicos y privados.

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 410: Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o 11.18.2
Practicas en procedimientos de derechos humanos
materia de

seguridad 2016

Referencias y recursos
GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016 referencias relevantes para la presentacion de informacion sobre
este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre conflictos y
seguridad, estan recogidos en la Bibliografia.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14137&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14137&page=1
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Tema 11.19 Competencia desleal

El concepto de competencia desleal se refiere a las acciones de una organizaciéon que pueden dar lugar a
colusién con posibles competidores, abuso de una posicion dominante en el mercado o exclusion de posibles
competidores, limitando asi los efectos de la competencia en el mercado. Cabe destacar como ejemplos de
competencia desleal la fijacion de precios, la coordinacion de ofertas, la creacion de restricciones de mercado o
de produccion, la imposicién de cuotas geograficas o la asignacion de clientes, proveedores, areas geograficas
o lineas de producto. Este tema cubre los impactos resultantes de la competencia desleal.

El sector de petréleo y gas se encuentra con importantes barreras de entrada debido a las cuantiosas inversiones
necesarias. Por consiguiente, las organizaciones establecidas del sector a menudo son grandes y pueden dominar
los mercados nacionales o locales. Las fusiones y adquisiciones pueden intensificar ain mas esta concentracion.
Algunos segmentos del sector dependen de grandes inversiones en infraestructuras, como tuberias y terminales de
gas natural licuado (GNL), normalmente operadas por una sola organizacion o un reducido numero de
organizaciones.

El mercado global de petréleo y gas es grande y esta bien integrado, de modo que es seguro frente a colusiones o
dominios comerciales de productores individuales. No obstante, ciertos segmentos del sector de petréleo y gas
pueden sufrir competencia desleal. Se han documentado casos de carteles, practicas monopodlicas y abuso de esas
posiciones en jurisdicciones donde operan organizaciones de petrdleo y gas. Los acuerdos entre productores y
distribuidores de energia, asi como las fusiones entre organizaciones del sector, pueden disminuir la competencia
afectando al volumen de salida y pueden crear monopolios en el transporte, la distribucion y el suministro a los
consumidores. Puede producirse colusién en la presentacion de ofertas para obtener los derechos de extraccion de
petréleo y gas. Las organizaciones pueden coordinar sus ofertas en connivencia con los competidores para
conseguir precios reducidos, privando a los propietarios de los recursos de una compensacion justa.

La competencia desleal puede resultar en precios mas altos para el petréleo, el gas y las materias primas
obtenidas de la extraccion de petrdleo y gas. Dado el papel fundamental que el petréleo y el gas tienen en la
economia mundial, incluso una pequefia subida de precios puede tener considerables impactos negativos.
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Presentacion de informacién sobre competencia desleal

Si la organizacion ha determinado que la competencia desleal es un tema material, esta subsecciéon enumera los
contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.19.1
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 206: Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, 11.19.2
Competencia comportamientos contra la libre competencia y practicas monopolisticas
desleal 2016

Referencias y recursos
GRI 206: Competencia desleal 2016 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes
para la presentacién de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre competencia
desleal, estan recogidos en la Bibliografia.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14119&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14119&page=1
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Tema 11.20 Anticorrupcidén

Anticorrupcion se refiere a como una organizacién gestiona la posibilidad de verse implicada en una caso de
corrupcion. La corrupcion abarca practicas como soborno, pagos de facilitacion, fraude, extorsion, colusion,
blanqueo de capitales u ofrecimiento o aceptacion de incentivos para hacer algo deshonesto o ilegal. Este tema
cubre los impactos relacionados con la corrupcion y el enfoque de la organizacion en relaciéon a la transparencia
en los contratos y en la propiedad.

La corrupcién en el sector de petréleo y gas puede producirse a lo largo de toda la cadena de valor y se ha
relacionado con distintos impactos negativos, como la asignacion inapropiada de los ingresos generados por los
recursos, dafios en el medio ambiente, abuso de la democracia y de los derechos humanos e inestabilidad politica.
La corrupcién puede llevar a la desviacion de ingresos publicos hacia beneficiarios privados, a expensas de, por
ejemplo, inversiones en infraestructura o servicios. Esto puede ser particularmente critico en paises con altos
niveles de pobreza, generando mayores desigualdades y conflictos por los recursos de petroleo y gas (véase el
Tema 11.18 Conflictos y seguridad).

El sector de petrdleo y gas se expone a mayores riesgos de corrupcion que otros sectores. Algunas de las
caracteristicas del sector que contribuyen a la posible corrupcién son las frecuentes interacciones entre las
organizaciones de petréleo y gas y personas politicamente expuestas™, como funcionarios del gobierno que otorgan
licencias y otras autorizaciones reglamentarias. Otras caracteristicas relevantes del sector son las transacciones
financieras complejas y su alcance internacional.

Las empresas de titularidad estatal tienen retos particulares en relacién con la corrupcion porque pueden tener
controles internos menos efectivos y estar sujetas a una supervision independiente parcial. Ademas de impulsar las
ganancias, las empresas de titularidad estatal también persiguen metas mas amplias como el desarrollo
comunitario. No obstante, sin una supervision adecuada, las medidas para el desarrollo comunitario pueden ser
utilizadas con fines corruptos. Las organizaciones del sector de petréleo y gas que se asocian con empresas de
titularidad estatal en joint ventures pueden tener riesgos adicionales relacionados con la corrupciéon como resultado
de esta relacion comercial.

Se han documentado casos de corrupcién que se han producido durante los procesos de licitacion de licencias de
exploracion y produccion del sector de petréleo y gas. Algunas organizaciones del sector han recurrido a practicas
corruptas para obtener informacién confidencial, influir en la toma de decisiones y evitar requerimientos
medioambientales o de otro tipo. Estos casos pueden hacer que se otorguen licencias a organizaciones menos
cualificadas, ponen en juego las inversiones publicas o tienen un impacto negativo sobre el medio ambiente y las
comunidades locales. Los procedimientos de concesién de licencias poco claros pueden obstaculizar el escrutinio
publico de las inversiones y transacciones relacionadas con el petréleo y el gas y pueden suponer una reduccién de
los ingresos publicos.

En otros casos, se ha recurrido a practicas corruptas para bloquear o dar forma a politicas y normativas o para influir
sobre su cumplimiento. Esto podria incluir normativas relativas a los derechos sobre la tierra y los recursos, los
impuestos y otras tasas estatales o la protecciéon medioambiental.

A lo largo de la cadena de valor, la falta de transparencia en los procedimientos de adquisicion del sector de petréleo
y gas también puede suponer un riesgo de corrupcion o fraude. Algunos ejemplos de esto pueden ser el pago de
sobornos para quedar exentos del cumplimiento de normativas o requerimientos de calidad, recibir sobornos por
conseguir contratos a precios inflados o beneficiarse de los precios inflados cobrados por una entidad constituida
como organizacion pantalla.

Para combatir la corrupcion y prevenir los impactos negativos que se derivan de ella, el mercado, las normas
internacionales y los grupos de interés esperan que las organizaciones del sector de petréleo y gas demuestren su
compromiso con la integridad, la gobernanza y las practicas empresariales responsables.
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Cuadro 7. Transparencia sobre los contratos y las estructuras de propiedad

La publicacion de los contratos con el gobierno es una practica cada vez mas frecuente. Esta respaldada por
organizaciones como Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Corporacién Financiera
Internacional (CFl), la International Bar Association y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

Los contratos que rigen la extraccion de recursos de petroleo y gas suelen ser elaborados por organizaciones
del sector y los gobiernos en representacion de los ciudadanos o las comunidades locales sin supervision
publica. Las condiciones justas en lo que respecta a compartir riesgos y beneficios compensatorios,
incluidos los relativos a una transicion justa, son especialmente pertinentes debido a que se trata de
proyectos con horizontes a largo plazo y con impactos de amplio alcance. La transparencia en los contratos
ayuda a las comunidades locales a obligar a los gobiernos y a las organizaciones a rendir cuentas por las
condiciones y las obligaciones negociadas. También reduce la asimetria en cuanto a la informacion entre los
gobiernos y las organizaciones de petréleo y gas y ayuda a establecer condiciones de igualdad en las
negociaciones.

La falta de transparencia acerca de las estructuras de propiedad puede complicar la tarea de determinar
quién se beneficia de las transacciones financieras en el sector de petréleo y gas. La transparencia acerca
del beneficiario real ha sido identificada como una oportunidad significativa para evitar los conflictos de
interés, la corrupcion, y la evasion y el fraude fiscales.

Véanse las referencias [365] y [369] de la Bibliografia.

13 La definicion del Grupo de Accion Financiera Internacional de persona politicamente expuesta es "cualquier persona a la que se le ha confiado una
funcion publica prominente” [367].
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Presentacion de informacion sobre anticorrupcion

Si la organizacion ha determinado que anticorrupcién es un tema material, esta subseccién enumera los contenidos

identificados como relevantes para que el sector de petroleo y gas informe sobre el tema.

los beneficiarios efectivos de sus socios de negocio, incluidas las joint ventures y los proveedores.”

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
ESTANDAR
SECTORIAL
Gestion del tema
GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.20.1
Materiales 2021
Recomendaciones adicionales para el sector
» Describir como se gestionan los posibles impactos de la corrupcion o los
riesgos de corrupcion en la cadena de suministro de la organizacion.
* Describir el sistema de denuncia de irregularidades y otros mecanismos con
los que cuenten las personas para plantear sus preocupaciones
relacionadas con la corrupcion.
Contenidos del Estandar Tematico
GRI 205: Contenido 205-1 Operaciones en las que se han evaluado los riesgos 11.20.2
Anticorrupcién relacionados con la corrupcion
2016
Contenido 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 11.20.3
anticorrupcion
Contenido 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 11.20.4
Informacién sectorial adicional
Describir el enfoque para asegurar la transparencia en los contratos, incluido: 11.20.5
» silos contratos y licencias se ponen a disposicién del publico y, de ser asi, donde se publican;
» silos contratos o las licencias no estan a disposicion del publico, los motivos y las medidas
adoptadas para hacerlos publicos en el futuro.
Enumerar los beneficiarios efectivos de la organizacién y explicar como identifica la organizacién a 11.20.6

Referencias y recursos

GRI 205: Anticorrupcion 2016 recoge instrumentos intergubernamentales y referencias adicionales relevantes para

la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros
recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre anticorrupcion,

estan recogidos en la Bibliografia.



https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14118&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14118&page=9
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14118&page=10
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14118&page=1
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Tema 11.21 Pagos a los gobiernos

La falta de transparencia acerca de los pagos a los gobiernos puede contribuir a una gestion poco eficiente de
los fondos publicos y a la aparicion de flujos financieros ilicitos y a la corrupcion. Este tema cubre los impactos
derivados de las practicas de una organizacion en relacion con los pagos a los gobiernos y el enfoque de la
organizacion sobre la transparencia de esos pagos.

Las organizaciones del sector de petréleo y gas manejan un elevado numero de transacciones financieras
complejas y hacen distintos pagos a los gobiernos. Entre ellos: ingresos por comercializacion de productos basicos
(commodities), tasas por licencias de exploracién y produccidn, impuestos y regalias, y bonos por la firma, el
descubrimiento y la produccion.

La transparencia en los pagos a los gobiernos puede ayudar a diferenciar la importancia econémica del sector de
petréleo y gas para los paises, facilitar el debate publico y servir de base para la toma de decisiones. También
puede presentar informacién sobre las condiciones de los contratos, aumentar la rendicién de cuentas de los
gobiernos y reforzar la recaudacion y la gestidn de ingresos. Por el contrario, la falta de transparencia sobre estos
pagos puede dificultar la deteccién de asignaciones inapropiadas de los ingresos y de casos de corrupcion.

Los impuestos, las regalias y otros pagos de las organizaciones del sector de petréleo y gas son una fuente
importante de inversion e ingresos para las comunidades locales, paises y regiones (véase el Tema 11.14 Impactos
economicos). Sin embargo, practicas fiscales agresivas o el incumplimiento de las obligaciones fiscales pueden
reducir los ingresos tributarios de los paises en los que las organizaciones operan. Esto puede ser especialmente
perjudicial para los paises en vias de desarrollo que carecen de ingresos publicos o los necesitan de forma
acuciante. El sector también recibe importantes subsidios de los gobiernos en muchos paises, que son de gran
interés para los grupos de interés, como los inversores o la sociedad civil.

Al revelar informacion sobre los pagos a los gobiernos, a menudo, las organizaciones del sector de petréleo y gas
informan los pagos de manera agregada a nivel organizacional. Sin embargo, esto proporciona poca informacion
sobre los pagos realizados en cada pais o relacionados con un proyecto. Presentar informacion sobre pagos a nivel
de pais y de proyecto permite comparar los pagos realizados con los estipulados en términos fiscales, legales y
contractuales, asi como evaluar la aportacion financiera de las actividades relacionadas con el petrdleo y el gas a los
paises y comunidades anfitrionas. También puede ayudar a los gobiernos a abordar la evasioén y el fraude fiscales,
corregir asimetrias en la informacién y establecer unas condiciones de igualdad para los gobiernos a la hora de
negociar contratos.

Cuadro 8. Empresas de propiedad estatal

Segun la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI), una empresa de propiedad
estatal (ETE) es una "empresa que es total o mayoritariamente propiedad del Estado y que participa en
actividades extractivas en representacion del gobierno" (véase la referencia [386] de la Bibliografia). Las
empresas de propiedad estatal a menudo tienen una condicién especial que puede suponer ventajas
financieras y trato preferente.

Las empresas de propiedad estatal suelen vender participaciones del recurso producido a compradores
como empresas de comercio de productos basicos (commodities). Esta primera venta'™ es un importante
flujo de ingresos para los paises y puede conllevar un elevado nimero de transacciones financieras. Sin
embargo, los datos sobre estas transacciones suelen ser escasos o inaccesibles. La primera venta puede
estar sometida a una inadecuada fijacion de precios en forma de subfacturacion de las exportaciones o
sobrefacturacion de las importaciones para obtener ganancias financieras. Pueden surgir otros riesgos
derivados de la seleccién de compradores y la adjudicacion de contratos de venta (que pueden conllevar
sobornos y conflictos de interés) y del traslado de ingresos al Tesoro Publico, que puede ocasionar la
inadecuada asignacion de ingresos o generar la desconfianza de la ciudadania en la gestion de los ingresos
(véase también el Tema 11.20 Anticorrupcion).

La transparencia en las operaciones y los objetivos de las empresas de titularidad estatal es fundamental
para controlar su desempefio y maximizar sus aportaciones econémicas y sociales.

14 Esta informacion sectorial adicional se basa en el Requerimiento 2.4. Contratos del Estandar EITI 2019. Las definiciones de contratos y licencias
pueden encontrarse en el Estandar EITI 2019 [366].
15 Esta informacién sectorial adicional se basa en el Requerimiento 2.5. Beneficiarios reales c., d., y f. del Estandar EITI 2019 [366].
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Presentacion de informacién sobre pagos a los gobiernos

Si la organizacién ha determinado que los pagos a los gobiernos son un tema material, esta subseccién enumera
los contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.

DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

Gestion del tema

GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.21.1
Materiales 2021

Contenidos del Estandar Tematico

GRI 201: Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 11.21.2

Desempeiio

econdémico 2016 | Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 11.21.3

Recomendaciones adicionales para el sector
Para empresas de titularidad estatal (ETE):

*  Presentar informacion sobre la relacion financiera entre el gobierno y la ETE."”

GRI 207: Contenido 207-1 Enfoque fiscal 11.21.4

Fiscalidad 2019
Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 11.21.5

Contenido 207-3 Participacion de los grupos de interés y gestién de inquietudes | 11.21.6
en materia fiscal

Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais 11.21.7

Recomendaciones adicionales para el sector
* Presentar un desglose de los pagos realizados a gobiernos a nivel de
proyecto, por proyecto y los siguientes canales de ingresos, si procede:
- Derechos de produccion del gobierno anfitrién;
- Produccidn de la empresas nacionales de titularidad estatal;
- Derechos;
- Dividendos;
- Bonos (por ejemplo, bonos por la firma, el descubrimiento y la
produccion);
- Tasas de licencias, tasas de arrendamiento, tasas de entrada; y otras

contraprestaciones por licencias o concesiones;

- Cualquier otro pago significativo o beneficio material para el gobierno.™

* Presentar informacion sobre el valor de los umbrales™ que se hayan
aplicado y cualquier otra informacién contextual necesaria para entender
cémo se han recopilado los pagos a los gobiernos informados a nivel de
proyecto.

Informacion sectorial adicional

Para el petréleo y el gas comprado al Estado o procedente de terceros designados por el Estado 11.21.8
para vender en su nombre, presentar informacién sobre:

* volumenes y tipos de petréleo y gas adquiridos;

* nombres completos de las entidades compradoras y de los receptores de los pagos;
* pagos realizados para la adquisicion.?

16 La Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas define primera venta como "la venta de la participacion del Estado en la produccion
por el gobierno y empresas de titularidad estatal" [384].


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13739&page=21
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14114&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14114&page=14
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14120&page=9
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14120&page=11
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14120&page=13
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14120&page=14
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Referencias y recursos

GRI 201: Desemperio economico 2016y el GRI 207: Fiscalidad 2019 recogen instrumentos intergubernamentales y
referencias adicionales relevantes para la presentacion de informacion sobre este tema.

Los instrumentos oficiales y las referencias adicionales usadas en la elaboracién de este tema, asi como otros

recursos que pueden ser de ayuda para que el sector de petréleo y gas presente informacion sobre pagos a
gobiernos, estan recogidos en la Bibliografia.


https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14114&page=1
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=14120&page=1
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Tema 11.22 Politica publica

Las organizaciones pueden participar en el desarrollo de politicas publicas de forma directa o a través de una
organizacion intermediaria, mediante cabildeo o contribuciones financieras o en especie a partidos politicos,
politicos o causas. Aunque las organizaciones pueden impulsar el desarrollo de politicas publicas que beneficien
a la sociedad, su participacion también puede asociarse con corrupcién, sobornos, influencia indebida o una
representacion desequilibrada de los intereses de la organizacion. Este tema cubre el enfoque de la organizacion
en relacién con la promocion de la politica publica y los impactos que pueden resultar de la influencia que ejerce.

El sector de petréleo y gas puede tener una influencia considerable sobre las politicas de los gobiernos y es uno de
los sectores con mayor gasto en cabildeo. Existen casos documentados que demuestran que el cabildeo ejercido
por el sector de petréleo y gas puede obstaculizar el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible o resultar
en politicas y reglamentos poco coherentes con la transicion a una economia baja en carbono. En regiones en las
que el petréleo y el gas generan importantes ingresos para los gobiernos, las organizaciones del sector pueden
lograr un mayor acceso a los representantes de gobierno y conseguir tener representacion en reuniones con ellos,
lo que puede facilitar una mayor influencia en las decisiones relativas a politicas publicas. Las organizaciones del
sector han hecho donaciones a partidos politicos cuyas politicas favorecen a los intereses empresariales o les
facilitan un acceso especial a los politicos.

Las actividades de cabildeo del sector de petréleo y gas han contribuido a entorpecer politicas medioambientales;
bloquear o modificar legislacion sobre evaluaciones medioambientales o sociales de proyectos o la participacion
equitativa de todos los grupos de interés; levantar restricciones sobre el desarrollo de recursos; adquirir permisos
para la instalacion de tuberias; y reducir los estandares laborales, los impuestos recaudados de las empresas y los
derechos por los recursos. También se ha recurrido a estas actividades para obtener o conservar subsidios
gubernamentales, que pueden hacer que los precios de los productos basicos (commodities) no reflejen todos los
costes medioambientales de los productos del petréleo y el gas.

El sector de petréleo y gas ha luchado activamente en contra de ambiciosas politicas relativas al cambio climatico y
ha defendido la continuidad de los subsidios al sector, mediante organizaciones individuales del sector y
organismos de la industria. Estas actividades se han dirigido a menudo en contra de la fijacion de precios
significativos para el carbono, de los presupuestos de carbono o de otras medidas para reducir las emisiones de
GEIl que podrian desvalorizar los activos y recursos de petréleo y gas. En ciertas ocasiones, se han emprendido
iniciativas que contradicen las estrategias corporativas declaradas publicamente y las posturas que apoyan politicas
que abordan el cambio climatico. Subsidios excesivos al sector pueden impedir la transicion a una economia baja
en carbono y, por consiguiente, entorpecer el desarrollo sostenible, de muchas maneras, como reduciendo o
asignando de forma ineficiente los recursos nacionales disponibles, aumentando la dependencia de los
combustibles fosiles y desalentando la inversion en energias renovables y eficiencia energética (véase el Tema 11.2
Adaptacion al clima, resiliencia y transicion).

17 Esta recomendacién adicional para el sector se basa en el Requerimiento 2.6 Participacion estatal del Estandar EITI 2019 [387].

18 Esta recomendacion adicional para el sector se basa en el Requerimiento 4.1 Divulgacion integral de impuestos e ingresos y en el Requerimiento
4.7. Nivel de desglose del Estandar EITI 2019. Se puede encontrar una definicién de proyecto en el Estandar EITI 2019 [387].

19 EIl Estandar EITI 2019 especifica que en los paises que implementen la EITI, el grupo multiparticipe del pais llegara a un acuerdo acerca de qué pagos
e ingresos son significativos incluyendo umbrales adecuados [387]. La organizacion puede usar el umbral pertinente establecido por el grupo
multiparticipe EITI. Si no se ha fijado un umbral pertinente, la organizacién puede usar uno equivalente al establecido por la Unién Europea, que
especifica que "cualquier pago, efectuado como pago Unico o como serie de pagos relacionados, que sea inferior a 100.000 EUR durante el ejercicio
puede excluirse" [380].

20 Este contenido adicional para el sector se basa en el Requerimiento 4.2 Venta de la participacion estatal en la produccion u otros ingresos en especie
del Estandar EITI 2019 [387] y en las Directrices de la EITI para la presentacion de informes dirigidas a las empresas que compran petrdleo, gas y
minerales a los Gobiernos [385].
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Presentacion de informacion sobre politica publica

Si la organizacion ha determinado que la politica publica es un tema material, esta subseccion enumera los
contenidos identificados como relevantes para que el sector de petréleo y gas informe sobre el tema.

publica 2016

ESTANDAR CONTENIDO N.° REF.
DEL
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GRI 3: Temas Contenido 3-3 Gestion de temas materiales 11.22.1
Materiales 2021
Recomendaciones adicionales pa